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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of tax service quality, tax sanctions, 

and understanding of taxation on individual taxpayer compliance at KPP Pratama 

Cirebon I (Empirical study on individual taxpayers registered at the Cirebon I Tax 

Service Office). 

This research is a type of quantitative research. The sample used in this 

study amounted to 100 respondents who were individual taxpayers registered at 

KPP Pratama Cirebon I, where the sample selection was taken based on 

predetermined criteria. Data collection techniques are carried out by distributing 

questionnaires to respondents. The questionnaire was tested with validity tests and 

reliability tests. Then the data were analyzed by classical assumption tests, multiple 

linear regression tests, determination coefficient tests, f tests and t tests using the 

SPSS program application version 26.  

The results of this study show that the quality of tax services, tax sanctions, 

and understanding of taxation have a positive and significant effect on taxpayer 

compliance. It can be concluded that the better the quality of tax services, and the 

understanding of tax sanctions and tax regulations, the higher the level of taxpayer 

compliance. 

 

Keywords: Taxpayer Compliance, Quality of Tax Services, Tax Sanctions, 

Understanding Taxation 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

pajak, sanksi perpajakan, dan pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Cirebon I (Studi empiris pada wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Cirebon I). 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang merupakan wajib 

pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Cirebon I, dimana pemilihan 

sampel diambil berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada responden. Kuesioner tersebut 

diuji dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Kemudian data tersebut dianalisis 

dengan uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji 

f dan uji t dengan menggunakan aplikasi program SPSS versi 26.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan pajak, sanksi 

perpajakan, dan pemahaman perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Dapat disimpulkan bahwa semakin baik kualitas 

pelayanan pajak, dan pemahaman mengenai sanksi perpajakan dan peraturan 

perpajakan maka akan semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi 

Perpajakan, Pemahaman Perpajakan 
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