
PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-FILLING, 

SANKSI PERPAJAKAN DAN KINERJA 

ACCOUNT REPRESENTATIVE           

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI 

(DI KPP PRATAMA CANDISARI SEMARANG) 

 

 
 

 

TUGAS AKHIR/SKRIPSI 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV 

(Sarjana Terapan) pada Program Diploma IV (Sarjana Terapan) Sekolah Vokasi 

Universitas Diponegoro 

 

 

Disusun Oleh : 

Naila Alfiyatuz Zakiya 

40011419650216 

 

 

PROGRAM STUDI D-IV (SARJANA TERAPAN) 

AKUNTANSI PERPAJAKAN 

DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN 

SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2023  



Nama

PERS闘TUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI

: Naila A脆yatuz Zakiya

Nomor Inchk Mahasiswa　: 4001 141 96502 1 6

Fa宣Ⅲltas　　　　　　　　　　: Sekolah Vokasi

Program Studi　　　　　: Aku血ansi Perp由akan

Ju血II Tugas Akhir/Skrips王　: Pengar血penerapan sistem e一触ng, Sanksi

Pexp萄ckan dan kine垂　acco翻t　7xpr跡e融a飢,e

te血adap kepa加han w年jib腺ick orang pribadi (Di

KPP Pratama Candisari Semanmg

Se皿ara血g, l硬的バ2023

Dose皿Pembimbing

仇血_ニー

隼esteria S且, M.Si.うAk.
NIP. 198707122019032013



PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN

Nama Penyusun　　　　: Naila Alfiyatuz Zakiya

Nomor Induk Mahasiswa　: 400 1 14I 96502 ] 6

Fakultas　　　　　　　　　: Sekolah Vokasi

Program Stndi　　　　: Akun狐Si Perpedckan

Judul Tugas Akhir/Skripsi : Pengaruh penerapan sistem e-郎ng, S劃ksi

pe申萄akan dan kine a accomt r儲タ手eSentative

terhadap kepatuhan w却b p由ak orang pribadi (Di

KPP Pratama Candisari Semarang

Telah dinyatakan lulus巾ian pada tangga1 20 Juli 2023

Tim Peng閏l

1. Maya Aresteria S.E., M.Si.,Ak.　　　　(…

2-　C宣ara Yul]y D anaEkarisd, S且, M.Acc.  (… …

3. E砥班ena N.F.P., S.E., Akt., M.M.,M.Fin.An (..



PERNYATAAN ORIS暮NILITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya Naila A脆yat雌Zakiya, menyatakan

bahwa tugas akhir/skripsi dengan juc皿`Tengaruh penerapan sistem e一別ing,

Sanksi pexp勾ckan d狐kine寄a accoαn毎呼r穂e鳩めかe te血adap kepa加han w雀jib

P句ak or狐g Pribadi (di KPP Pratama Candisari Semarang)’’y紬g disus皿untuk

melengkapi persyaratan me両adi Sa車ana Terapan pada Program DipIoma IV

(S I Terapan) Akunt狐si Pe町句akan Sekola血Vokasi U血iversitas Diponegoro

adalah h鶴il巾Iisan saya sendiri.

Deng劃しini saya menyatakan dengan∴SeSungguhnya bahwa dalan tugas

ckhir/skripsi ini tidck terd叩融keselur血an ataLu Sebagian tulisan orang lain yang

Saya ambil dengan cara menyalin atau meni珊dalam bentuk rangkaian kalinat

atau simbol yang me調叩iukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari

Penulis lain, yang Saya血ui seolah-Ol血sebagai tulis狐Saya Sendiri, dan/atau

tidak terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya §alin, ti珊, atau yang

Saya anbil da正調isan orang lain tanpa memberik紬Pengakuan pe皿lis lainnya.

Apabila saya melakukan血dakan yang bertentangan dengan hal tersebut di

atas, baik diseng劉a manPun tidck, dengan ini daya menyatakan men壷k tugas

akhidskripsi yang saya由ukan debagal hasi=ulisan. saya sendiri in王, Biia

kemudian te血ukti bahwa saya melakckan tindakan menyalin atau meniru

tulisan orang lain seolah-Ol血hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan

華LZah yang telah diberikan oleh miversitas batal saya te正ma.

Sem紳弧g,1小l恥1之023

Y狐謝 Pemyataan,

Na翫A鴨yat雌Zakiya

NIM. 4001 1419650216



 

v 
 

Pengaruh Penerapan Sistem E-Filing, Sanksi Perpajakan dan Kinerja 

Account representative Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Di 

KPP Pratama Candisari Semarang) 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti pengaruh penerapan 

sistem e-filing, sanksi perpajakan dan kinerja account representative terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (di KPP Pratama Candisari Semarang). 

Penelitian ini menggunakan tiga variabel yaitu penerapan sistem e-filing, sanksi 

perpajakan dan kinerja account representative. Metode yang digunakan dalam 

peneilitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini diambil dari 

wajib pajak yang telah terdaftar di KPP Pratama Candisari Semarang. Penentuan 

sampel yang dilakukan yaitu dengan menggunakan metode purposive sampling 

dengan penentuan sampel dihitung menggunakan rumus slovin. Pengumpulan data 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Pengujian data pada penelitian ini 

menggunakan aplikasi SPSS 26. Model regresi yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

penerapan sistem e-filing berpengarih terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Sedangkan variabel sanksi perpajakan dan kinerja account representative 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata kunci : Penerapan Sistem E-Filing, Sanksi Perpajakan, Kinerja Account 

representative, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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The Effect of Implementing the E-Filing System, Tax Sanctions and Account 

representative Performance on Individual Taxpayer Compliance (At KPP 

Pratama Candisari Semarang) 

ABSTRACT 

This study aims to obtain evidence of the effect of implementing the e-filing 

system, tax sanctions and account representative performance on individual 

taxpayer compliance (at KPP Pratama Candisari Semarang). This study uses three 

variables, namely the application of the e-filing system, tax sanctions and account 

representative performance. The method used in this research is a quantitative 

method. The population in this study was taken from taxpayers who had registered 

at KPP Pratama Candisari Semarang. The determination of the sample was carried 

out by using the purposive sampling method with the determination of the sample 

calculated using the slovin formula. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires. Testing the data in this study using the SPSS 26 application. The 

regression model used in this study is multiple linear regression. The results of this 

study indicate that the variable implementation of the e-filing system has an effect 

on individual taxpayer compliance. While the variables of tax sanctions and 

account representative performance have no effect on individual taxpayer 

compliance. 

 

Keywords: Implementation of the E-Filing System, Tax Sanctions, Account 

representative Performance, Individual Taxpayer Compliance. 
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