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ABSTRAK

Hadirnya program BPJS Ketenagakerjaan sebagai program jaminan sosial
ketenakerjaan merupakan bentuk pelayanan publik dan tanggung jawab pemerintah
terhadap masyarakatnya dalam rangka memberikan perlindungan bagi para tenaga
kerja baik itu tenaga kerja formal maupun tenaga kerja informal. Tentu sudah
seharusnya program tersebut memiliki banyak manfaat yang dapat dirasakan oleh
masyarakat serta manfaatnya tersebut dapat dirasakan secara merata. Tetapi, pada
implementasinya di lapangan yaitu di Kota Semarang ,manfaat terlakasananya
program jaminan sosial yang diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan masih
belum dapat dirasakan masyarakat secara merata. Pada prakteknya implementasi
program jaminan sosial BPJS Ketenagakerjaan di Kota Semarang sebagian besar
masih terbatas pada pekerja sektor formal saja, padahal seharusnya pekerja sektor
informal juga mendapatkan hak yang sama dalam memperoleh manfaat dari adanya
program jaminan sosial BPJS Ketenagakerjaan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi program jaminan
sosial ketenagakerjaan yang dilaksanakan oleh kantor BPJS Ketenagakerjaan
cabang Semarang Majapahit, dengan menggunakan teori Implementasi Kebijakan
dari George C. Edwards III dengan variabel Komunikasi, Sumberdaya, Disposisi
dan Struktur Birokrasi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program jaminan sosial
BPJS Ketenagakerjaan Semarang Majapahit, belum dapat dilaksanakan secara
merata terutama bagi kepesertaan kategori pekerja informal, hal tersebut dapat
dilihat masih belum tercapainya target kepesertaan kategori pekerja informal.
Masih belum tercapainya target tersebut karena masih rendahnya tingkat kesadaran
pekerja informal terkait pentingnya mengikuti program jaminan sosial
ketenagakerjaan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah, Pemerintah telah
menjalankan tanggung jawabnya dalam hal memberikan program jaminan sosial
ketenagakerjaa, tetapi pada implementasinya belum merata, masih terdapatnya
kendala pada komunikasi serta sumberdaya anggaran baik itu dari segi jumlah
anggaran yang kurang serta masih kurang transparannya implementor kebijakan
dalam hal anggaran membuat implementasi program jaminan sosial
ketenagakerjaan masih belum berjalan dengan optimal.

Oleh karena itu, dalam penelitian ini merekomendasikan agar implementor
dapat lebih meningkatkan komunikasi berupa sosialisasi terkait pentingnya
mengikuti program jaminan sosial ketenagakerjaan, serta meningkatkan koordinasi
antar BPJS Ketenagakerjaan dengan para stakeholder nya. Selain itu, tidak hanya
intensitas sosialisasinya yang ditingkatkan tetapi juga diperlukan inovasi baru
dalam melakukan sosialisasi masyarakat agar pola pikir masyarakat dapat berubah
sehingga sadar akan pentingnya mengikuti program jaminan sosial
ketenagakerjaan. Perlu lebih transparannya implementor kebijakan terkait
informasi soal anggaran. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal
membuktikan terkait kurangnya sumberdaya anggaran karena peneliti tidak
berhasil mendapatkan data detil kurangnya anggaran tersebut. Untuk penelitan
kedepannya direkomendasikan untuk melakukan crosscheck terkait keterangan
perihal kurangnya anggaran tersebut.

Kata Kunci : Jaminan Sosial, Tenaga Kerja, BPJS Ketenagakerjaan,
Implementasi Kebijakan



ABSTRACT

The presence of the Employment BPJS program as an employment social
security program is a form of public service and the government's responsibility to
its people in order to provide protection for workers, both formal workers and
informal workers. Of course, this program should have many benefits that can be
felt by the community and these benefits can be felt evenly. However, in its
implementation in the field, namely in the city of Semarang, the benefits of the
implementation of the social security program organized by BPJS Ketenagakerjaan
cannot be felt by the community equally. In practice, the implementation of the
Employment BPJS social security program in Semarang City is still mostly limited
to formal sector workers, even though informal sector workers should also have the
same rights in obtaining benefits from the Employment BPJS social security
program.

This study aims to analyze the implementation of the employment social
security program implemented by the Semarang Majapahit branch of the
Employment BPJS office, using the theory of Policy Implementation from George
C. Edwards III with the variables Communication, Resources, Disposition and
Bureaucratic Structure. This study uses a qualitative descriptive method with data
collection techniques through interviews, documentation.

The results of the study show that the implementation of the Semarang
Majapahit Employment BPJS social security program has not been implemented
evenly, especially for participation in the informal worker category. This target has
not been achieved due to the low level of awareness of informal workers regarding
the importance of participating in the employment social security program. The
conclusion of this study is that the government has carried out its responsibilities
in terms of providing employment social security programs, but the implementation
has not been evenly distributed, there are still obstacles to communication and
budgetary resources, both in terms of the insufficient amount of the budget and the
lack of transparency in policy implementers in terms of the budget. making the
implementation of the employment social security program still not running
optimally.

Therefore, this study recommends that implementers can further improve
communication in the form of outreach regarding the importance of participating
in the employment social security program, as well as improve coordination
between Employment BPJS and its stakeholders. In addition, not only the intensity
of the socialization has increased, but also new innovations are needed in
socializing the community so that people's mindsets can change so that they are
aware of the importance of participating in the employment social security
program. There needs to be more transparency in policy implementers regarding
budget information. This research has limitations in terms of proving the lack of
budgetary resources because researchers were unable to obtain detailed data on
the lack of budget. For future research it is recommended to cross-check related
information regarding the lack of budget.

Keywords: Social Security, Labor, Employment BPJS, Policy Implementation
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