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ABSTRAK 

Nafisah Amania 

Gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap pelaksanaan etik di salah satu rumah 

sakit di Semarang 

xvi + 82 Halaman +  14 tabel  + 2 Gambar + 11 Lampiran 

 

Kepuasan pasien merupakan salah satu indikator untuk mengetahui mutu suatu 

tempat pelayanan kesehatan. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kepuasan pasien adalah penerapan prinsip etik yang dilakukan oleh perawat. Hal 

tersebut dikarenakan perawat merupakan tenaga kesehatan yang paling sering 

berinteraksi langsung dengan pasien. Terdapat 8 (delapan) elemen prinsip etik, 
meliputi prinsip etik autonomy, non maleficience, beneficence, justice , veracity, fidelity, 

accountability, dan confidentiality. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kepuasan pasien rawat inap terhadap penerapan etik yang telah dilakukan oleh 

perawat di Rumah Sakit Nasional Diponegoro. Penelitian ini menggunakan desain 

kuantitatif dengan pendekatan analisis kuantitatif deskriptif. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik convenience sampling dengan jumlah responden 94 

pasien. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner Kepuasan 

Pasien terhadap perilaku etik perawat yang telah diuji validitas yang menyatakan 

seluruh pernyataan valid dan uji reliabilitas dengan hasil nilai cronbach’s alpha 

sebesar 0,988. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis univariat 

menggunakan perhitungan statistik dengan hasil tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelaksanaan prinsip etik perawat di Rumah Sakit Nasional Diponegoro mencapai 

90,4% merasa sangat puas. Berdasarkan penelitian ini diharapkan bahwa 

pelayanan kesehatan mengetahui terkait pentingnya penerapan etik perawat 

terhadap tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pasien.  

 

Kata Kunci   : kepuasan pasien, prinsip etik perawat, rawat inap 
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ABSTRACT 

Nafisah Amania 

Overview of Patient Satisfaction Level on Ethical Implementation by Nurses in One of the 

Hospitals in Semarang 

xvi + 82 Pages +  10 Tables  + 2 Pictures + 11 Appendics 

Patient satisfaction is one of the indicators to determine the quality of a health 

service. One of the factors that can affect patient satisfaction is the application of 

ethical principles carried out by nurses. This is because nurses are health workers 

who most often interact directly with patients. There are 8 (eight) elements of 

ethical principles, including the ethical principles of autonomy, non-maleficience, 

beneficence, justice, veracity, fidelity, accountability, and confidentiality. The 

purpose of this study was to determine the satisfaction of inpatients with the 

application of ethics that have been carried out by nurses at Diponegoro National 

Hospital. This study uses a quantitative design with a descriptive quantitative 

analysis approach. The sampling technique used convenience sampling technique 

with a total of 94 patient respondents. Data collection was carried out using the 

Patient Satisfaction questionnaire on the ethical behavior of nurses which had 

been tested for validity which stated that all statements were valid and reliability 

tests with the results of the Cronbach's alpha value of 0.988. Data analysis was 

carried out using univariate analysis using statistical calculations with the results 

of the level of patient satisfaction with the implementation of the ethical principles 

of nurses at Diponegoro National Hospital reaching 90.4% feeling very satisfied. 

Based on this research, it is hoped that health services know the importance of the 

application of nurse ethics to the level of patient satisfaction. 

Keywords  : patient satisfaction, nurse ethical principles, inpatient care 
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