DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot sinan e I
SERTIFTIKASI ...ttt sttt i
PENGESAHAN TESIS. ...t iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cooi et iv
ABSTRACT iR ettt e s v
ABSTRAK ..ot eeaiiie e asiin e eesine s ee s ihins e eeneesessessesessessesessessesessessessssesses Vi
KATA PENGANTAR ...t it eeneeeeeedaedhanatess e sabineeesiesiessssessessesessessesessessens vii
DAFTARISI.... 4. Sw® S ... Y8 W .., X
DAFTAR TABEL &..Y.... VARSI ... €% . Q... Xiil
DAFTAR GAMBAR ..o oo eieee et s onnenie e st BBt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o ittt aibane e onnes canidhe e asa et seessesessesnns XV
BAB | PENDAHULUAN G 65 il ciiaeannassseeseeseseeeeitneeseeessessensssesseses 1
1.1 Latar Belakang . i o bt ieeieeii s iesmesne e bib e 1
1.2 Perumusan Masalah.........c. ... e 9
1.3  Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...................c..coeevviii i, 10
1.3.1 Tujuan Penelitian................oooe e, 10
1.3.2 Kegunaan-Penelitian........c. &80 e 10
BAB Il TELAAH PUSTAKA ...ttt 12
21 TeladirPuSiaRoges. ... 0.0 NN B B N B 12
211 Keterlibatan Karyawan ..o 12
2.1.2 Budaya OrganiSasi.........c.cccvueiiveiieiiieiie e esie e see e see s 14
2.1.3 Kepercayaan OrganiSasi ..........coceevveeieeiieeieesiieesiee e asiee e 17
214 Pemberdayaan PSIKOIOQIS .........cccviviiiiniiciccseee 19
2.2 Penelitian TerdanulU...........cccoooveiiiiiieec e 21
2.3  Hubungan antar Variabel..............cccoooiiiiiiii 28
2.3.1 Pengaruh langsung budaya organisasi terhadap
keterlibatan Karyawan ............cccooveiiinencneneseees 28



2.3.2 Pengaruh budaya organisasi terhadap keterlibatan

karyawan yang di mediasi oleh kepercayaan organisasi .....29

2.3.3 Pengaruh kepercayan organisasi terhadap keterlibatan
karyawan di moderasi oleh Pemberdayaan Psikologis....... 31
2.4 Kerangka Pemikiran TeOFItIS........ccocoiviiiiiiiiiiieiese e 32
BAB 111 METODE PENELITHEAN ... i 34
3.1 Jenisdan SUMDEKr daaiu. ... vl e e e see s 34
3.11 Dl PENED." ...l ....0 . o e 34
3.1.2 DataSeRundery. " Sur B, ... 8%, . N, 35
3.2  Populasidan Sampling.......ccccoii foevinen i b 35
3.2.1 ROPUIAUEER BR.... ... SR . B 35
3.2.2 QMO |l By ... . ... 35
3.3  Conditional Process ANalysis........o.deiveesiteneiieieeiesieeie e seeseeesee e 36
3.4 Definisi Operasional Variabel ... 36
3.5  Metode Pengumpulan Data ..o oo 38
3.6 Instrumen Penelitiani.. du . e b beein e 38
3.7 Tekgik AnalisiNgA R T EESEY.............. 8. 39
3.7.1 PHOT TEST ...t 39
3.1.3 Conditional Process AnalySiS . ...c......icoveieiiieiiiiieiieeeeeeen, 40
BAB IV HASI L DAN PEMBAHASAN L. i i e it e 41
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian.............c.ccoo e 41
A2 PreteST ..o 41
4.2.1 UJI Validitas.......ccooveiiiieneeeeeeeese s 41
4.2.2 Uji Relabilitas........ccccovevieiiiiiiirceccee e 42
4.3  Karakteristik ReSPONAEN ........cccooiiiiiiiiiiieeee e 43
4.3.1 Penggolongan Responden berdasarkan usia......................... 43

4.3.2 Penggolongan Responden berdasarkan Pendidikan
Terakhir.......ooieeee e 44
4.4  Proses dan Hasil ANALISIS ........ccccevveieiiieneeie e 44

Xi



44.1 UJI ValidItas........oooveiiiiiiieeeee e 44

4.4.2 UJi ReHabIITaS. ....c.coviiiiiiee e 45
45  Conditional Process ANalysiS........cccoceiiveieiieiieeieeie e se e 46
45.1 Budaya organisasi berpengaruh langsung terhadap
keterlibatan Karyawan ............cccooveieienencienceeeeee 46
45.2 Kepercayaan organisasi memediasi pengaruh budaya
organisasi terhadap keterlibatan karyawan. ...........c............ 47
45.3 Pemberdayaan psikologis memeoderasi pengaruh
kepercayaan orgnaisasi terhadap keterlibatan karyawan...49
BAB V KESIMPULAN ..o i et ennie oo fes i siabe et 50
51 Kgimnadan AYER-B....[3].. WA . . Tam. B .o 50
5.2 IMPIKASE TOOFITIS tierearciheire e s ediieansaen caeee e fo e iabeeabae e veeeeseesreenneees 50
5.3  Implikasi Manajerial.......cci.........oovee e vveesiteneieeie s e 51
5.4  Keterbatasan Penehitian i i i s 52
55  Saran bagi penelitian mendatang.............ccccccooeveiciieie e s 52
DAFTAR PUST AKA ittt et ae e tnabaaianteasneeesteeeseeeesban e seeeesseessneeesnsseenns 54
LAMPIRAN L ettt bttt ne b 60

Xii



