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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memperoleh gambaran serta
pemahaman secara mendalam mengenai bagaimana peran EMKL dalam membantu
eksportir dalam mengekspor barang baik dari segi pengurusan dokumen maupun
pengurusan pengiriman barang hingga kepelabuhan. Metode penelitian yang peneliti
gunakan yaitu Deskriptif kualitatif dengan mengunakan studi kasus, yaitu mengambil satu
obyek tertentu untuk dianalisa dan dipahami dengan memfokuskanpada satu masalah. Data
yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Dataprimer diperoleh melalui
observasi dan wawancara secara langsung dengan pihak PT. Arindo Jaya Mandiri
Hasil dari penelitian yang peneliti dapat adalah PT Arindo Jaya Mandiri Semarang
memiliki kemampuan dan daya tanggap saat memproses alur ekspor, menghadapi
permasalahan ekspor dan juga cara untuk mengetasinya

Kata Kunci: EMKL, Layanan, Eksportir, Ekspor



ABSTRACT

The research method that the researcher use is descriptive qualitative by using
case studies, namely taking a particular object to be analyzed and understood by focusing
on one problem. The data used are primary data and secondary data. Primary data was
obtained through direct observation and interviews with PT. Arindo Jaya Mandiri in this
case is in the export section, while secondary data was obtained from books and other
reading sources.

The results of the research by this researcher can be concluded that PT Arindo Jaya
Mandiri Semarang has the ability and responsiveness when processing export flows,
handling export problems and also how to solve them

Keywords: Sea Freight, Services, Exporter, Export
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