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ABSTRAK 

 

Super Indo sebagai supermarket yang menjual buah apel harus dapat mempunyai 

strategi pemasaran yang baik agar tidak kalah oleh pesaing Penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji tingkat loyalitas konsumen dan menganalisis pengaruh product, 

price, place, dan promotion terhadap loyalitas konsumen dalam pembelian buah 

apel di Super Indo Kota Semarang. Lokasi penelitian yaitu di Super Indo Kota 

Semarang. Metode penelitian yaitu survey. Pengambilan sampel dilakukan secara 

accidental sampling kepada 100 responden yang telah melakukan pembelian buah 

apel di Super Indo Kota Semarang. Metode analisis yaitu piramida loyalitas 

(analisis switcher buyer, habitual buyer, satisfied buyer, liking the brand, dan 

committed buyer) dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan tingkat loyalitas konsumen buah apel di Super Indo Kota Semarang 

dikategorikan tinggi dengan nilai Committed buyer sebesar 83,5%, Liking the 

Brand 80%, Satisfied Buyer 93,5%, Habitual Buyer 76% dan switcher buyer 26%. 

Hasil penelitian menunjukkan variabel produk dan harga secara parsial berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen buah apel di Super Indo Kota Semarang, sedangkan 

variabel lokasi dan promosi secara parsial tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen buah apel di Super Indo Kota Semarang. Saran yang diberikan yaitu 

penelitian di masa yang akan datang diharapkan peneliti untuk menggunakan 

variabel place dan promotion guna mengetahui apakah variabel tersebut masih 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen buah apel di Super Indo Kota 

Semarang dan Super Indo diharapkan menjaga kualitas dan harga produk. 

 

Kata kunci: apel, loyalitas konsumen, marketing mix. 

  



 

 

THE EFFECT OF MARKETING MIX 4P ON CONSUMER LOYALTY IN 

PURCHASING APPLES AT SUPER INDO CITY OF SEMARANG 

 

ABSTRACT 

 

Super Indo, as a supermarket selling apples, must be able to control a good 

marketing strategy so as not to be outdone by competitors. The research location 

was in Super Indo, Semarang City. The research method was a survey. Sampling 

was carried out by accidental sampling among 100 respondents who had purchased 

apples at Super Indo, Semarang City. The analytical methods was the loyalty 

pyramid (analysis of switcher buyers, habitual buyers, satisfied buyers, likers of the 

brand, and committed buyers) and multiple linear regression analysis. The results 

of the study showed that the level of consumer loyalty for apples at Super Indo 

Semarang City is categorized as high, with a committed buyer value of 83.5%, 

Liking the brand at 80%, Satisfied buyers at 93.5%, Habitual buyers at 76%, and 

switchers at 26%. The results of the research was product and price variables 

partially affect consumer loyalty at Super Indo Semarang City, while location and 

promotion variables partially do not affect consumer loyalty at Super Indo 

Semarang City. The advice given is that in future research, it is hoped that 

researchers will use place and promotion variables to find out whether these 

variables still have no effect on consumer loyalty at Super Indo Semarang City, 

where Super Indo is expected to maintain product quality and price. 

 

Keyword: apple, consumer loyalty, marketing mix. 
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KATA PENGANTAR 

 

Marketing mix merupakan suatu perangkat bagi pemasar yang terdiri dari 

beberapa unsur dalam suatu strategi pemasar yang akan menentukan tingkat 

keberhasilan pemasar dan dilaksanakan untuk memberikan kepuasan kepada 

pemasar ataupun konsumen yang dipilih. Sedangkan loyalitas merupakan suatu 

sikap yang dilakukan terus menerus. Loyalitas konsumen dipengaruhi Marketing 

Mix 4P yang terdiri dari product, price, place, dan promotion diharapkan 

berpengaruh positif terhadap perusahaan, diantaranya hubungan yang baik antara 

perusahaan dan konsumen sehingga konsumen menjadi loyal dan memungkinkan 

melakukan pembelian ulang di tempat yang sama.  
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