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MOTTO

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.”

(Ali bin Abi Thalib)

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi
pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui

sedang kamu tidak mengetahui.”

(Q.S Al-Baqarah : 216)
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ABSTRAK

Marketing Mix (Bauran Pemasaran) merupakan seperangkat alat pemasaran dalam
upaya pencapaian tujuan pemasaran oleh suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui strategi pemasaran pada Unit Angkutan Barang PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif deskriptif dan menggunakan tiga teknik pengumpulan data
yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa strategi marketing mix (bauran pemasaran) 7P Unit Angkutan Barang PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Kota Semarang yaitu product, price,
place, promotion, people, process dan physical evidence. Strategi produk ditunjukkan
dengan adanya produk unggulan yaitu Angkutan BHP serta Angkutan Korporat,
strategi harga berdasarkan jarak dan berat barang pengiriman berpacu pada SK Direksi
Kantor Pusat, strategi tempat lokasi operasional yang luas serta memiliki fasilitas
penunjang, strategi promosi yang belum optimal, strategi orang (SDM) melalui proses
recruitment yang ketat serta terdapat program-program pemberdayaan dan pelatihan,
strategi proses dengan prosedur yang runtut, serta strategi bukti fisik memiliki berbagai
jenis angkutan yang dapat mengangkut berbagai komoditi.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Strategi Pemasaran, Ekspedisi.



viii

ABSTRACT

The Marketing Mix is a set of marketing tools to achieve marketing goals by a
company. This study aims to determine the marketing strategy of the Goods Transport
Unit of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Operational Area 4 Semarang City. This
study uses descriptive qualitative research methods and three data collection
techniques: observation, interviews, and documentation. This study's results indicate
the 7P marketing mix strategy of the Goods Transport Unit of PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Operational Area 4 Semarang City: product, price, place, promotion, people,
process, and physical evidence. The product strategy is shown by the presence of
superior products, namely BHP Transportation and Corporate Transportation, a pricing
strategy based on the distance and weight of the goods shipped according to the Decree
of the Head Office Directors, a strategy for a significant operational location and
supporting facilities, a promotion strategy that is not yet optimal, a strategy for people
(HR) ) through a strict recruitment process and there are empowerment and training
programs, a process strategy with coherent procedures, as well as a physical proof
strategy of having various types of transportation that can transport various
commodities.

Keyword : Marketing Mix, Marketing Strategy, Forwarding.
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