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ABSTRAK 

 

JUDUL           : Efektivitas Sistem Informasi Manajemen SI D’nOK (Sistem 

Informasi Dokumen Online Kependudukan dalam Pelayanan 

Akta Kelahiran di DIsdukcapil Kota Semarang. 

NAMA : Mushaffa Faiz Akmal 

NIM  : 14020118130142 

 

Teknologi yang mengalami perkembangan pesat harus dimanfaatkan ke berbagai 

bidang untuk mempermudah kegiatan termasuk didalamnya pelayanan pemerintah 

kepada masyarakat. Kemajaun teknologi dimanfaatkan oleh Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Semarang dengan memunculkan inovasi pelayanan 

dokumen kependudukan yang dibentuk dengan sistem informasi SI D’nOK (Sistem 

Informasi Dokumen Online Kependudukan) yang salah satunya mencakup 

kepengurusan dokumen akta kelahiran. Namun, dalam keberjalanan aplikasi si 

d’nok ini masih terdapat beberapa masalah yang dirasakan oleh masyarakat saat 

menggunakan aplikasi yangs seharusnya memudahkan masyarakat. Oleh karena 

itu, perlu dianalisis lebih lanjut terkait efektivitas sistem informasi tersebut. Dalam 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Penelitian ini menggunakan teori Delone and McLean untuk menjawab 

permasalahan penelitian terkait Efektivitas Sistem Informasi dan menggunakan 

teori Argo Pambudi untuk menganalisis terkait faktor penghambatnya. Hasil 

Penelitian menunjukan bahwa Sistem Informasi SI D’nOK belum efektif serta 

faktor penghambat yang utama yaitu faktor budaya masyarakat serta sosialisasi 

yang masih kurang. Rekomendasi yang dapat diberikan oleh peneliti adalah 

Disdukcapil Kota Semarang dalam mengelola Sistem Informasi Dokumen Online 

Kependudukan yaitu meningkatkan sosialisasi yang dapat menjangkau semua 

kalangan serta perbaikan aplikasi agar mencegah terjadinya gangguan saat 

pemakaian. 

 

Kata kunci : Efektivitas, SI D’nOK, Akta Kelahiran, Disdukcapil Kota Semarang 
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ABSTRACT 

 

TITLE               : Effectiveness Of Si D’nok Management Informastion System 

(Population Online Document Information System) In Birth 

Certifitcate Service In Disdukcapil Semarang City 

NAME  : Mushaffa Faiz Akmal 

NIM  : 14020118130142 

 

Technology that is experiencing rapid development must be utilized in various 

fields to facilitate activities, including government services. Technological progress 

has been utilized by the Semarang City Population and Civil Registry Service by 

bringing out innovations in population document services through SI D'nOK 

(Population Online Document Information System), one of which includes 

managing birth certificate documents. However, in the course of this application 

there are still some problems that are felt by the community when using the 

application. Therefore, it is necessary to analyze further related to the effectiveness 

of the information system. In this study using qualitative research methods with a 

descriptive approach. This study uses Delone and McLean's theory to answer 

research problems related to Information System Effectiveness and uses Argo 

Pambudi's theory to analyze related inhibiting factors. The research results show 

that the SI D'nOK Information System has not been effective and the main 

inhibiting factors are community culture and socialization which are still lacking. 

The recommendations that can be given by researchers are the Semarang City 

Disdukcapil in managing the Population Online Document Information System, 

namely increasing socialization that can reach all groups and improving 

applications to prevent problem when using them. 

 

Keyword : Effectiveness, SI D’nOK,  Birth Certficate, Disdukcapil Semarang city 
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