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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh simplifikasi proses bisnis
DJP terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Variabel dependen pada
penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak dan variabel independen penelitian ini
adalah e-Registration, e-Filing dan e-Billing. Responden penelitian ini adalah wajib
pajak orang pribadi yang terdaftar dan aktif pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Blora.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang
dikumpulkan melalui survei kuesioner terhadap wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar dan aktif pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Blora. Metode
pengambilan sampel yang digunakan yaitu Purpoive Sampling. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS
Statistics 26. Total kuesioner yang disebar dan dianalisis yaitu sebesar 100
kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-Registration, e-Filing dan e-
Billing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, artinya
jika pengguna e-Registration, e-Filing dan e-Billing meningkat maka kepatuhan
wajib pajak juga meningkat. Teori Technology Acceptance Model (TAM)
menjelaskan jika intensitas pengguna e-Registration, e-Filing dan e-Billing
meningkat maka e-system tersebut mudah digunakan dan bermanfatat bagi wajib
pajak karena wajib pajak tidak perlu datang ke kantor pajak untuk menyelesaikan
kewajiban perpajakannya, sehingga dengan digunakannya e-Registration, e-Filing
dan e-Billing dapat membantu meningkatkan kepatuhan pajak.

Kata Kunci: e-Registration, e-Filing, e-Billing, Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of simplification of DJP’s business
processes on individual taxpayer compliance. The dependent variable in this study
Is taxpayer compliance and the independent variables in this study are e-
Registration, e-Filing and e-Billing. The respondents of this study were individual
taxpayers who were registered and active at the Tax Office Pratama Blora.

This study uses a quantitative approach with primary data collected through a
questionnaire survey of individual taxpayers who are registered and active at the
Tax Office Pratama Blora. The sampling method used is Purposive Sampling. Data
analysis in this study used multiple linear regression with the help of IBM SPSS
Statistics 26. The total number of questionnaires distributed and analyzed was 100
questionnaires.

The results of the study show that the application of e-Registration, e-Filing
and e-Billing has a positive and significant effect on taxpayer compliance, meaning
that if e-Registration, e-Filing and e-Billing users increase, taxpayer compliance
also increases. The Technology Acceptance Model (TAM) theory explain that if the
intensity of e-Registration, e-Filing and e-Billing users increases, the e-system is
easy to use and beneficial for taxpayers because taxpayers do not need to come to
the tax office to complete their tax obligations, so using e-Registration, e-Filing and
e-Billing can help improve tax compliance.

Keywords: e-Registration, e-Filing, e-Billing, Tax Compliance
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