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ABSTRAKSI

Perkembangan industri pariwisata di sejumlah daerah semakin meningkat,
khususnya di Provinsi Jawa Tengah. Desa Wisata Sepakung, Banyubiru
merupakan salah satu obyek wisata yang memiliki potensi wisata cukup tinggi
yang menawarkan keindahan alamnya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
ketidaksesuaian angka kunjungan dengan yang diharapkan oleh pihak Desa
Wisata Sepakung Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh antara digital marketing dan electronic word of mouth terhadap
Keputusan Berkunjung pada Desa Wisata Sepakung Banyubiru. Populasinya
adalah seluruh pengunjung Desa Wisata Sepakung, sedangkan sampelnya
adalah 100 pengguna Desa Wisata Sepakung dengan menggunakan teknik
pengampilan sampel nonprobability sampling dengan pendekatan purposive
sampling. Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Skala pengukuran
menggunakan skala Likert. Analisis data menggunakan uji regresi, uji korelasi,
uji determinasi, uji signifikansi, dan analisis jalur dengan program SPSS versi
26.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh
signifikan terhadap keputusan berkunjung, electronic word of mouth
berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung. Digital marketing dan
electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung. Berdasarkan hal tersebut maka dapat disimpulkan apabila
semakin baik digital marketing dan electronic word of mouth maka akan
semakin meningkatkan Keputusan Berkunjung pada Desa Wisata Sepakung,
Banyubiru.

Adapun rekomendasi yang dapat diberikan untuk Desa Wisata Sepakung
dari penelitian ini yaitu untuk dapat lebih mengembangkan sosial media sarana
yang paling efektif untuk media pemasaran Desa Wisata ini, terutama terkait
kemudahan untuk mengakses dari banyaknya akun sosial media serupa yang
ada di internet. Selain itu Desa Wisata Sepakung juga dapat lebih
meningkatkan fasilitas penunjang dari wahana atau obyek wisata yang ada
supaya dapat lebih meningkatkan ulasan positif dalam forum online, sehingga
wisatawan dapat lebih mengetahui kelebihan dari Desa Wisata Sepakung
melalui forum online yang ada di internet. Desa Wisata Sepakung juga dapat
mengadakan berbagai event untuk semakin menarik minat wisatawan,
sehingga wisatawan lebih merasa kebutuhan yang diinginkan dapat semakin
terpenuhi, misal event budaya yang dipadukan dengan sosial yang dapat
semakin menarik minat pengunjung untuk berkunjung ke Desa Wisata
Sepakung.

Kata Kunci : Digital Marketing, Electronic Word of Mouth, Keputusan

Berkunjung



ABSTRACT

The tourism industry has been growing in several regions, especially
in Central Java Province. Desa Wisata Sepakung, Banyubiru is one of the
tourist destinations that has a high potential for offering natural beauty. This
research is motivated by the discrepancy between the actual number of visitors
and the expected number of visitors by Desa Wisata Sepakung. The purpose of
this research is to determine the influence of digital marketing and electronic
word of mouth on the Decision to Visit Desa Wisata Sepakung, Banyubiru. The
population is all visitors to Desa Wisata Sepakung, while the sample is 100
users of Desa Wisata Sepakung, using non-probability sampling and purposive
sampling techniques. The type of research is explanatory research. The
measurement scale uses a Likert scale. Data analysis uses regression analysis,
correlation analysis, determination analysis, significance testing, and path
analysis using SPSS version 26.0.

The results show that digital marketing has a significant effect on the decision
to visit, electronic word of mouth has a significant effect on the decision to visit,
and both digital marketing and electronic word of mouth have a significant
effect on the Decision to Visit. Based on this, it can be concluded that the better
the digital marketing and electronic word of mouth, the more it will increase
the Decision to Visit Desa Wisata Sepakung, Banyubiru.

Recommendations that can be given to Desa Wisata Sepakung from this
research are to develop social media as the most effective means of marketing
this tourist destination, especially related to the ease of access from the many
similar social media accounts available on the internet. In addition, Desa
Wisata Sepakung can also improve supporting facilities for tourist attractions
to increase positive reviews in online forums so that tourists can learn more
about the advantages of Desa Wisata Sepakung through the online forums
available on the internet. Desa Wisata Sepakung can also hold various events
to attract tourists, so that tourists feel their desired needs can be met, such as
cultural events combined with social events that can attract visitors to visit
Desa Wisata Sepakung.

Keywords: Digital Marketing, Electronic Word of Mouth, Decision to Visit.
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