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ABSTRAK

Peneliti mengkaji kinerja yang digunakan oleh KPU Kota Semarang untuk
menyelenggarakan pemilihan pada Pemilihan Walikota dan Wakil Walikota
Semarang Tahun 2020. Dalam Pemilihan ini, KPU Kota Semarang menghadapi
tantangan baru karena pandemi Covid-19. Hal ini menjadi menarik untuk diteliti
karena pada pemilihan-pemilihan sebelumnya, belum ada pemilihan umum yang
diselenggarakan di tengah bencana nonalam.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, penulis ingin
menggambarkan keadaan yang sebenarnya, kemudian melakukan analisis secara
mendalam dengan tujuan untuk mengetahui secara detail yang berkaitan dengan
Kinerja KPU Kota Semarang dalam Pemilihan Walikota dan Wakil Walikota
Semarang Tahun 2020. Data penelitian diperoleh melalui wawancara dengan
Komisioner KPU Kota Semarang dan juga melalui dokumen pendukung yang dapat
diperoleh serta diolah dari jurnal, internet, dan buku.

Kinerja KPU Kota Semarang dinilai dengan lima kriteria, yakni
Produktivitas, Orientasi Kualitas Pelayanan, Responsivitas, Responsibilitas, dan
Akuntabilitas. Di masa pandemi, lima unsur tersebut sangatlah berperan dalam
Pemilihan.

Kata Kunci: Analisis Kinerja, Pilwakot Semarang 2020, KPU, Pandemi Covid-19
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ABSTRACT

Researcher reviewed the Semarang City Regional General Elections
Commission’s performance during 2020 Semarang Mayoral Election. In this
electoral event, the general elections commission faced inconvenient challenges
due to Covid-19 pandemic. It is an interesting case to unfold in this research, that
general elections commission have embarked one-of-a-kind election during an
unnatural disaster like the Covid-19 before.

Descriptive qualitative method has been used in this research. Researcher
wants to visualize the outmost real condition and initiates analysis to seek the
details of Semarang City Regional General Elections Commission’s performance
when executing 2020 Semarang City Mayoral Election. Data has been covered by
interviewing one of the commissioner from Semarang City RGEC, and with all
documents, journals that provided the mentioned information. One of the most vital
data source is a book with the title.

Semarang City Regional General Elections Commission’s performance is
valued in five criteria, which are Productivity, Service Orientation Quality,
Responsivity, Responsibility, and Accountability. During the pandemic, these five
values are very critical and could be demanding than ever before in the process of
managing an election.

Keywords: Performance analysis, 2020 Semarang City Mayoral Election,
General Elections Commission, Covid-19
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