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IMPLEMENTASI SMART CITY DI KOTA BANDUNG DALAM
MEWUJUDKAN KONSEP SMART GOVERNANCE

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang bagaimana penerapan smart city di KotaBandung,
lebih khususnya dalam dimensi smart governance yang dijalankan. Penelitian ini
menggunakan metodologi penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif dengan
teknik pengumpulan data kepada subjek primer berupa wawancara bersama
beberapa aparatur dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung serta
subjek sekunder untuk memperkuat data penelitian.

Teori yang digunakan di dalam penelitian ini berupa konsep Smart City dari Boyd
Cohenyang secara spesifiknya yaitu padaindikator pelaksanaan Smart Governance
untuk mengukur keberhasilan pelaksanaannya di Kota Bandung terutama dalam
pengaruhnya sebagai unsur utama penyelenggaraan Smart City di Kota Bandung.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan smart governance di Kota
Bandung sudah sesuai dengan indikator pelaksanaan yang ada, yaitu dalam aspek
pelayanan publik secara online, partisipasi masyarakat, infrastruktur, dan juga open
government. Secara keseluruhan, Kota Bandung sudah menjalankan keempat
indikator tersebut dan semuanya dapat terwujud akibat dukungan dari Pemerintah
Kota Bandung serta kerjasama para OPD untuk menyelenggarakan smart
governance ini secara baik dan juga ada dijelaskan akan dampaknya yang bisa
dirasakan oleh masyarakat Kota Bandung sendiri.

Kata Kunci: Smart City, Smart Governance, Kota Bandung
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THE IMPLEMENTATION OF BANDUNG SMART CITY IN CREATING A
SMART GOVERNANCE CONCEPT

ABSTRACT

This research was conducted to explain the implementation of smart city in Bandung
the capital city of West Java, more specifically about the the dimension of smart
governance. This study uses a qualitative research methodology with descriptive
results and using a data collection techniques through the depth interview with
several subjects informant from Bandung City Communication and Information
Service as the primary subjects and for the secondary subjects by researched
another data to strengthen this research.

The theory used in this research is Boyd Cohen’s Smart City concept, which
specifically refers to indicators of Smart Governance implementation to measure
the successness of Bandung how implemented it.

The results of this study indicate that the implementation of Smart Governance in
Bandung City is in accordance with some existing indicators, such online service,
community participation, infrastructure, and open government. Overall, Bandung
has implemented these four indicators and those all have been realized due to
supported by Bandung City Government and the cooperation of the local public
organizations. Beside, the result also explained how is the impact canbe felt for the
public.

Keywords: ~ Smart City, Smart Governance, Bandung City
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