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Implementasi Telunjuk Sakti Dalam Mewujudkan Peningkatan Kualitas
Pelayanan Administrasi Kependudukan Di Kabupaten Wonogiri,

Jawa Tengah

Abstrak

Telunjuk Sakti sebagai sebuah inovasi pelayanan diciptakan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dengan cara memberikan kemudahan, kecepatan,
dan kenyamanaan bagi masyarakat dalam mengakses pelayanan administrasi
kependudukan melalui pendistribusian loket pelayanan online di fasilitas kesehatan
(faskes), 25 kantor kecamatan, 294 kantor desa/kelurahan, serta penyediaan loket
online android. Akan tetapi, kemudahan, kecepatan, dan kenyamanan tersebut
masih belum dimanfaatkan secara maksimal oleh masyarakat dikarenakan sebagian
dari mereka masih tetap mengajukan permohonan pelayanan administrasi
kependudukan dengan mendatangi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Wonogiri secara langsung dibandingkan melalui loket-loket pelayanan
online yang telah disediakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
implementasi Telunjuk Sakti dalam mewujudkan peningkatan kualitas pelayanan
administrasi kependudukan di Kabupaten Wonogiri, serta faktor pendorong dan
penghambat yang menyertai prosesnya.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk
menghasilkan analisis yang rinci dan sistematis. Adapun data-data yang digunakan
diperoleh melalui proses wawancara mendalam dan dokumentasi. Data tersebut
kemudian dianalisis dengan menggunakan teori implementasi kebijakan Grindle
(1980) untuk menjawab permasalahan penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Telunjuk Sakti dalam
rangka mewujudkan peningkatan kualitas pelayanan administrasi kependudukan di
Kabupaten Wonogiri telah berjalan dengan baik, meskipun loket faskes, loket
kecamatan, dan loket desa/kelurahan yang disediakan oleh Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri belum mampu memberikan pelayanan
pembetulan data kependudukan. Kondisi inilah yang selama ini menyebabkan
masyarakat tetap mendatangi instansi tersebut untuk mengajukan permohonan
pelayanan administrasi kependudukan dibanding memanfaatkan loket-loket
pelayanan yang tersedia. Keberhasilan Telunjuk Sakti dalam meningkatkan kualitas
pelayanan didukung oleh faktor jumlah Sumber Daya Manusia (SDM) yang
dikerahkan serta sarana dan prasarana yang memadai. Sementara itu, faktor yang
menghambat implementasi Telunjuk Sakti berasal dari kompetensi pelaksana loket
faskes, loket kecamatan, dan loket desa/kelurahan yang kurang mumpuni. Oleh
karena itu, penelitian ini menyarankan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Wonogiri untuk meningkatkan kompetensi pelaksana loket-loket
pelayanan tersebut agar mampu memberikan pelayanan pembetulan data
kependudukan kepada masyarakat.

Kata kunci: Telunjuk Sakti, inovasi pelayanan publik, administrasi kependudukan
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The Implementation of Telunjuk Sakti in Realizing the Improvement of the
Population Administration Services Quality in Wonogiri Regency,

Central Java

Abstract

Telunjuk Sakti as a service innovation is created to enhance the quality of
services by providing convenience, speed, and comfort for the public in accessing
civil administration services through the distribution of online service counters in
healthcare facilities, 25 sub-district offices, 294 village offices, as well as the
provision of an online Android counter. However, the convenience, speed, and
comfort have not been fully utilized by the public because some of them still prefer
to submit their requests for civil administration services by directly visiting the
Wonogiri District Population and Civil Registration Office, rather than utilizing the
available online service counters. This study aims to determine the implementation
of Telunjuk Sakti in achieving the improvement of the quality of civil
administration services in Wonogiri District, as well as the driving and inhibiting
factors accompanying the process.

The research was conducted using a descriptive qualitative method to produce
detailed and systematic analysis. The data used were obtained through indepth
interviews and documentation. The data then analyzed using Grindle's policy
implementation theory (1980) to address the research problems.

The results of this study show that the implementation Telunjuk Sakti in
realizing the improvement of the quality of civil administration services in
Wonogiri District has been successful, although the faskes counters, sub-district
counters, and village counters provided by the Wonogiri District Population and
Civil Registration Office have not been able to provide population data correction
services. This condition has been the reason why people continue to visit the
institution to submit their requests for civil administration services instead of
utilizing the available service counters. The success of Telunjuk Sakti in enhancing
service quality is supported by the number of deployed human resources and
adequate facilities and infrastructure. Meanwhile, the inhibiting factors of the
implementation of Telunjuk Sakti stem from the inadequate competence of the
personnel at the faskes counters, sub-district counters, and village counters.
Therefore, this study suggests that the Wonogiri District Population and Civil
Registration Office enhance the competence of the personnel at these service
counters to provide population data correction services to the public.

Keywords: Telunjuk Sakti, public service innovation, civil administration
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