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ABSTRAK
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Perilaku caring merupakan fokus dan sentral dalam praktek keperawatan, suatu
tindakan atau perilaku yang dilakukan untuk memberikan rasa aman secara fisik
dan psikis dengan orang lain dengan tulus. Perawat sering mengabaikan perilaku
caring dalam interaksinya dengan pasien. Rendahnya tingkat perawatan afektif
perawat dan kurangnya pendekatan individu dan manusiawi sebagian adalah
konsekuensi dari beban kerja yang berat disebabkan oleh pekerjaan tambahan.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran interaksi caring perawat
dengan pasien di RSUD Ruteng. Jenis penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dekriptif dengan desain menggunakan metode penelitian survey.
Populasi dalam penelitian ini adalah perawat yang bertugas di ruang rawat inap
RSUD Ruteng sejumlah 106 perawat dengan teknik sampling yang digunakan
adalah non probability sampling dengan sampling jenuh. Instrumen yang
digunakan adalah kuesioner Caring Nurse-Patient Interactions (CNPI-23N). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa interaksi caring perawat dengan pasien di ruang
rawat inap rumah sakit sebesar 87,7% dalam kategori baik dan sebesar 12,3%
dalam kategori cukup. Dimensi Clinical care merupakan dimensi dengan nilai
tertinggi sebesar 100% responden dalam kategori baik, sedangkan dimensi
relational care merupakan dimensi dengan nilai terendah sebesar 25,5 %
responden dalam kategori cukup dan 4,7% responden dalam kategori rendah.
Kesimpulan dalam penelitian ini adalah penerapan interaksi caring perawat
dengan pasien sudah baik. Profesi keperawatan dan pihak rumah sakit diharapkan
terus berupaya meningkatkan pengetahuan dan pelatihan tentang interaksi caring
serta terus mempertahankan kualitas atau mutu pelayanan asuhan keperawatan.

Kata Kunci : Interaksi caring, Pasien, Perawat.
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Caring behavior is the focus and central in nursing practice, an action or
behavior that is done to provide a sense of physical and psychological security
with others sincerely. Nurses often ignore caring behavior in their interactions
with patients. The low level of nurses' affective care and lack of an individual and
humane approach are partly consequences of the heavy workload caused by the
additional work. The purpose of this study was to determine the picture of the
interaction between caring nurses and patients at RSUD Ruteng. The type of
research used is quantitative descriptive with a design using survey research
methods. The population in this study was nurses on duty in the inpatient room of
Ruteng Hospital, a total of 106 nurses with the sampling technique used was non-
probability sampling with saturated sampling.  The instrument used was the
Caring Nurse-Patient Interactions (CNPI-23N) questionnaire. The results showed
that the interaction of caring nurses with patients in the hospital inpatient room
was 87.7% in the good category and 12.3% in the sufficient category. The
Clinical care dimension is the dimension with the highest value of 100% of
respondents in the good category, while the relational care dimension is the
dimension with the lowest value of 25.5% of respondents in the sufficient
category and 4.7% of respondents in the low category. The conclusion in this
study is that the application of caring nurse interaction with patients is good. The
nursing profession and the hospital are expected to continue to strive to improve
knowledge and training about caring interactions and continue to maintain the
quality or quality of nursing care services.

Keywords: Interaction caring, Patient, Nurse.
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