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ABSTRAK 

Aplikasi Teman Bus merupakan bagian dari program Buy the Service 

sebagai upaya peningkatan kualitas layanan angkutan umum perkotaan yang 

dicanangkan oleh Kementerian Perhubungan Republik Indonesia yang ditetapkan 

pada 5 kota pertama yakni Medan, Palembang, Denpasar, Yogyakarta, dan 

Surakarta. Teman Bus hadir sebagai upaya strategis dalam menjawab permasalahan 

layanan angkutan umum berupa ketidakpastian informasi pada armada yang 

beroperasi. Hal tersebut sejalan dengan penerapan konsep Smart City dan Smart 

Mobility sebagai bentuk layanan dengan penerapan e-government untuk 

mempermudah akses layanan transportasi yang memuat informasi umum mengenai 

layanan Batik Solo Trans di Kota Surakarta.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi 

penggunaan aplikasi Teman Bus pada layanan Batik Solo Trans. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus dan pengumpulan 

data dilakukan dengan cara pengamatan, wawancara, dan studi dokumen. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi penggunaan 

aplikasi Teman Bus sebagai aplikasi layanan informasi transportasi umum Batik 

Solo Trans di Kota Surakarta belum berjalan secara optimal. Meskipun telah 

bermanfaat bagi pengguna untuk menentukan informasi pada layanan Batik Solo 

Trans seperti estimasi kedatangan bus, mengetahui titik lokasi halte, dan koridor 

armada yang beroperasi, namun masih terdapat banyak permasalahan yang perlu 

dibenahi pada proses keberjalanannya. Penelitian ini merekomendasikan agar 

implementor untuk meningkatkan sosialisasi pada berbagai kalangan dan dengan 

berbagai media, peningkatan kualitas dan kuantitas sumber daya manusia yang 

lebih bertanggungjawab pada tugasnya, peningkatan koordinasi antar instansi yang 

terlibat untuk mempercepat tindak lanjut permasalahan yang terjadi di daerah. Juga 

peningkatan kesadaran dan peran aktif masyarakat dalam implementasi 

penggunaan Aplikasi Teman Bus.  

 

Kata kunci : Implementasi, Buy the Service,  Aplikasi Teman Bus, e-government, 

akses layanan Batik Solo Trans. 
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ABSTRACT 

 

Teman Bus Bus application is part of the Buy the Service program as an 

effort to improve the quality of urban public transport services launched by the 

Ministry of Transportation of the Republic of Indonesia which is set in the first 5 

cities namely Medan, Palembang, Denpasar, Yogyakarta and Surakarta. Teman 

Bus is here as a strategic effort to answer public transport service problems in the 

form of information uncertainty on operating fleets. This is in line with the 

application of the concept of Smart City and Smart Mobility as a form of service 

with the implementation of e-government to facilitate access to transportation 

services which contain general information about Batik Solo Trans services in the 

City of Surakarta. 

This study aims to find out and analyze the implementation of using the 

Teman Bus application on the Batik Solo Trans service. This study uses a 

qualitative method with a case study approach and data collection is done by means 

of observation, interviews, and document studies. Based on the results of the study, 

it shows that the implementation of the use of the Teman Bus application as an 

information service application for the Batik Solo Trans public transportation in 

Surakarta City has not run optimally. Even though it has been useful for users to 

determine information on Batik Solo Trans services such as estimated bus arrivals, 

knowing bus stop locations, and operational fleet corridors, there are still many 

problems that need to be addressed in the running process. This study recommends 

that the implementor improve socialization among various groups and with various 

media, increase the quality and quantity of human resources who are more 

responsible for their duties, increase coordination between the agencies involved 

to accelerate follow-up of problems that occur in the regions. Also increasing 

awareness and active role of the community in implementing the application of the 

Teman Bus. 

 

Keywords: Implementation, Buy the Service, Teman Bus application, e-

government, access to Batik Solo Trans services 
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