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MANAJEMEN PARIWISATA DINAS PARIWISATA DAN
KEBUDAYAAN KABUPATEN KEBUMEN DI ERA COVID-19

Abstraksi

Kabupaten Kebumen mempunyai potensi-potensi pariwisata yang harus terus
dikembangkan agar dapat memberikan manfaat yang besar kepada Daerah melalui
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan yang baik. Pada
realitasnya, objek wisata milik Pemkab. Kebumen terus mengalami penurunan
kunjungan wisatawan. Selain itu, adanya pandemi Covid-19 berdampak besar pada
sektor pariwisata Kabupaten Kebumen yang menyebabkan keseluruhan kunjungan
wisatawan mengalami penurunan pada tahun 2020. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui proses manajemen pariwisata serta faktor sumber daya
yang mempengaruhi proses manajemen pariwisata Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Kebumen di era Covid-19. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa proses manajemen pariwisata Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Kebumen di era Covid-19 belum berjalan dengan baik dari
segi perencanaan dan pengawasan. Pada tahap perencanaan, adanya refocusing
anggaran mengakibatkan belanja modal untuk sektor pariwisata tidak dapat
dilaksanakan dari pembangunan untuk pengembangan dan kegiatan-kegiatan event
promosi pariwisata yang telah direncanakan banyak yang ditiadakan serta
keterbatasan lahan. Pada tahap pengawasan, ditemukan kotornya area pantai-pantai
yang dikelola Disparbud Kabupaten Kebumen sehingga pengawasan yang
dilakukan secara menyeluruh masih kurang baik. Faktor sumber daya yang
mendukung pada proses manajemen adalah kualitas SDM yang memadai,
tersedianya SOP dan kajian perencanaan pengembangan objek wisata, perubahan
pola promosi menjadi reminding. Faktor penghambat yakni kuantitas pegawai yang
belum mencukupi, minimnya anggaran yang diterima, belum adanya kajian
pengukuran hasil kegiatan event pariwisata, kotornya objek wisata khususnya area
pantai yang dikelola, minimnya sarpras untuk melakukan promosi pariwisata serta
kurang terawatnya permainan anak pada Pantai yang dikelola, dan target sasaran
promosi pariwisata yang masih bersifat regional dan belum mampu meluas hingga
nasional.

Kata Kunci: Manajemen, Pariwisata, Covid-19
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TOURISM MANAGEMENT BY DEPARTMENT OF TOURISM AND
CULTURE OF KEBUMEN REGENCY IN COVID-19 ERA

Abstract

Kebumen Regency has tourism potentials that must be continuously developed in
order to provide great benefits to the region through good planning, organizing,
actuating, and controlling. However, in reality, the number of people who visit the
tourism attractions under the Regency Government is still decreasing. Covid-19
pandemic era had resulted major changes on tourism sector in Kebumen Regency
which caused the number of visitors declined. The purpose of this study is to find
out the process of tourism management of the Tourism and Culture Department of
Kebumen Regency and the resource factors that influence it in the Covid-19 era.
The research method used in this study is a qualitative method with data collection
techniques by observation, interviews, and documentation. The results showed that
the tourism management process of the Tourism and Culture Department had not
worked well in terms of planning and controlling. At planning stage, the budget
refocusing caused capital expenditures for tourism sector unable to be conducted
from building to developing. Furthermore, many planned promotion events were
canceled and the land was limited. At controlling stage, several areas of the
beaches were found dirty. Thus, the supervision was still not good. Resource factors
that aid the tourism management process are the adequate quality of human
resources, the availability of SOP and studies on tourism object development
planning, promotion patterns change into reminders. The inhibiting factors are the
insufficient number of employees, the least budget received, the absence of a
measurement study of the events result, the poor maintenance of kids’ games in the
beaches, and the regional tourism promotion targets which have not been extended
into the national level.

Keywords: Management, Tourism, Covid-19
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