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ABSTRAK

Penting bagi penyedia produk atau jasa untuk mengetahui tanggapan konsumen
mengenai produk atau jasa yang mereka tawarkan. Tidak bisa dipungkiri bahwa
tanggapan konsumen yang muncul dapat memengaruhi citra dari penyedia produk atau
jasa. Akan tetapi, memantau dan mengklasifikasikan tanggapan dari konsumen bukanlah
hal yang mudah. Pada perusahaan besar seperti Traveloka, Tiket.com, Pegipegi dan
Mr.Aladin tanggapan yang dimuat jumlahnya terlalu banyak untuk diproses apabila
dilakukan secara manual. Oleh karena itu, diperlukan sebuah metode atau teknik khusus
yang mampu menganalisis serta mengelompokan tanggapan-tanggapan konsumen secara
otomatis, apakah termasuk sentimen positif atau negatif. Dengan memanfaatkan machine
learning dapat dilakukan klasifikasi secara massif bagaimana tanggapan atau opini
pengguna aplikasi terhadap layanan atau produk tersebut melalui penerapan Algoritma
klasifikasi Support Vecvtor Machine.

Dalam penelitian ini dilakukan pengambilan data review pada PlayStore
menggunakan teknik scraping yang kemudian data yang didapat akan dilakukan
prapengolahan data. Setelah dilakukan prapengolahan data, data akan dikelompokan
menjadi data uji dan data latih dimana data latih akan digunakan untuk proses pelatihan
model yang dibuat menggunakan algortima klasifikasi Support Vector Machine (SVM)
melalui beberapa tahap pengujian model sehingga didapatkan hasil paling optimal pada
model.

Hasil penelitian berdasarkan dari tahapan pengujian model yang telah dilakukan
mendapatkan accuracy 91,30%, Precision 91,64%, dan Recall 90,99%. Hasil akurasi
tersebut dipengaruhi oleh beberapa hal, yaitu pertama komposisi jumlah data train dan
data test melalui k-fold validation, jumlah dataset yang digunakan dan komposisi
pelabelan komentar positif dan negatif

Kata Kunci : Klasifikasi, Analisis Sentimen, scraping, prapengolahan data, Support Vector
Machine (SVM), Traveloka, Tiket.com, Pegipegi, Mr.Aladin
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ABSTRACT

It is important for product or service providers to find out what consumers think about
the products or services they offer. It cannot be denied that consumer responses that
emerge can affect the image of the product or service provider. However, monitoring and
classifying responses from consumers is not easy. In large companies such as Traveloka,
Tiket.com, Pegipegi and Mr. Aladin, the responses that are loaded are too large to be
processed if done manually. Therefore, we need a special method or technique that is able
to analyze and classify consumer responses automatically, including positive or negative
sentiments. By utilizing machine learning, it can be done massively classification of how
the responses or opinions of application users to these services or products through the
application of the Support Vector Machine classification algorithm.

In this study, data collection reviews were carried out on the PlayStore using scraping
techniques, then the data obtained would be pre-processed. After pre-processing the data,
the data will be grouped into test data and training data where the training data will be
used for the model training process created using the Support Vector Machine (SVM)
classification algorithm through several stages of model testing so that the most optimal
results are obtained in the model.

The results of the research are based on the testing stages of the model that has been
carried out to produce 91.30% accuracy, 91.64% precision, and 90.99% recall. The
results of this accuracy are influenced by several things, namely the composition of the
number of train data and test data through k-fold validation, the number of datasets used
and the composition of the labeling of positive and negative comments.

Keyword : Classification, Sentyment Analyst, Scraping, pre-processing, Support Vector
Machine (SVM), Traveloka, Tiket.com, Pegipegi, Mr.Aladin
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