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ABSTRAK

Mahasiswa memiliki kecenderungan untuk menyampaikan pandangannya atas suatu
subjek kompleks yang terjadi di tengah masyarakat, berdasarkan pengetahuan dari disiplin ilmu
yang dikuasai. Namun mahasiswa masih mengalami keterbatasan dalam menyampaikan
pendapatnya, yang disebabkan oleh kurangnya wadah maupun keberanian. Minimnya media
berkomunikasi menyebabkan mahasiswa kurang dapat menyampaikan opininya kepada publik luas.
Ketakutan atas penghakiman masyarakat atas perbedaan pendapat dalam diskusi yang dilakukan
dapat berdampak pada tertutupnya mahasiswa dalam ruang diskusi publik. Maka dari itu, sebagai
solusi dari permasalahan tersebut dibutuhkan suatu media komunikasi yang dapat menjangkau
masyarakat luas dan memiliki sifat anonim.

Aplikasi Forum Diskusi Mahasiswa dikembangkan sebagai upaya menutupi kekurangan
media komunikasi leluasa yang dispesifikkan untuk kalangan mahasiswa Universitas Diponegoro.
Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman JavaScript dan dengan
mengimplementasikan framework ReactNative dalam membangun sisi front-end dari aplikasi.
Selain itu dalam menunjang transaksi yang dilakukan aplikasi, digunakan Firebase dari Google
untuk mempermudah pengembangan sisi back-end aplikasi. Pengembangan aplikasi dilakukan
dengan menerapkan metode Rapid Application Development. Diskusi yang dilakukan dalam
aplikasi akan berbentuk model Conversation Thread dimana setiap pesan komentar yang diberikan
pada sebuah unggahan dapat memiliki balasan-balasan sebagai sub-komen. Sistem akan
menghimpun opini-opini mahasiswa Universitas Diponegoro terkait isu atau permasalahan yang
sedang trending baik di lingkup kampus, Semarang, maupun Indonesia.

Aplikasi yang telah dirancang dan diimplementasikan diuji dengan menggunakan metode
uji kotak hitam untuk menguji fungsionalitas sistem serta metode uji kuesioner untuk menguiji
usabilitas sistem. Dari hasil yang didapat dengan metode kotak hitam, diperoleh analisis hasil yang
menunjukkan bahwa aplikasi telah bekerja dengan baik dari segi fungsionalitas. Baik perlakuan
yang semestinya maupun perlakuan yang menyebabkan error diberikan pada aplikasi dan sistem
memberikan respons dan menangani perlakuan dengan baik. Kemudian hasil uji kuesioner
usabilitas menunjukkan bahwa skor setiap aspek usablitias berada di atas rata-rata. Learnability
dengan skor 4,444 poin, Efficiency dengan skor 4,447 poin, Memorability dengan skor 4,467 poin,
Errors skor dengan skor 4,492 poin dan Satisfaction dengan skor 4,489 poin. Uji usabilitas
dilakukan sebanyak tiga kali, dengan masing-masing pengisian angket diselingi penyempurnaan

yang mengacu pada rekomendasi dari pengisian angket sebelumnya.

Kata kunci: Komunitas Daring, Diskusi, JavaScript
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ABSTRACT

Students tend to express their views on a complex subject in society based on knowledge
from the disciplines they are majoring in. However, students still experience limitations in
expressing their opinions caused by a lack of forum or courage. The lack of communication media
causes students to be less able to convey their views to the broader public. Fear of public judgment
on differences in the discussions carried out can impact closing students in the public discussion
space. Therefore, as a solution to these problems, a new communication medium is needed that can
reach the wider community and has an anonymous trait.

The Student Discussion Forum application was developed as an effort to cover the lack of
free communication media specified for Diponegoro University students. This application is built
using the JavaScript programming language and by implementing the ReactNative framework in
building the front-end side of the application. In addition, to support transactions carried out by the
application, Firebase from Google is used to facilitate the development of the back-end side of the
application. Application development was carried out by applying the Rapid Application
Development method. Discussions carried out in the application will be in the form of a
Conversation Thread model where each comment message given on an upload can have replies as
sub-comments. The system will collect the opinions of Diponegoro University students related to
issues or problems that are trending both on campus, in Semarang, and in Indonesia.

Applications that have been designed and implemented are tested using the black box test
method to test the system's functionality and the questionnaire test method to test the usability of the
system. Referring to the results obtained using the black box method, an analysis of the results shows
that the application has worked well in terms of functionality. Both proper treatment and treatment
that causes errors are given to the application, and the system responds and handles the treatment
properly. Meanwhile, usability test analysis using the questionnaire method shows that the scores
of each usability aspect are above the average. Learnability with 4.444 score points, Efficiency with
4.447 score points, Memorability with 4.467 score points, Errors score with 4.492 score points and
Satisfaction with 4.489 score points. The usability questionnaire test was carried out three times,
with each filling in the questionnaire interspersed with refinements that refer to the

recommendations for filling out the previous one.

Keywords: Online Community, Discussion, JavaScript
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