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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik konsumen dan perilaku
konsumsi pembelian sayuran secara online dan menganalisis pengaruh kepercayaan,
kemudahan, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian sayuran online di
kota Jakarta Selatan. Penelitian dilakukan di kota Jakarta Selatan pada bulan Juni — Juli
2022. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Jakarta Selatan yang mengetahui
situs e-commerce Sayurbox, Tanihub, atau Happyfresh Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah metode non probability sampling dengan menggunakan teknik
purposive sampling dengan kriteria responden yaitu wanita atau laki-laki yang berusia
minimal 18 tahun yang aktif bekerja dan berdomisili di Jakarta Selatan, dan mengetahui
situs e-commerce Sayurbox, Happyfresh atau Tanihub. Jumlah sampel yang dibutuhkan
sebesar 100 responden. Penelitian ini termasuk ke dalam jenis explanatory research.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan alat bantu kuesioner.
Penelitian menggunakan metode analisis regresi logistik biner dengan software SPSS 25.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden pada penelitian ini didominasi oleh
perempuan, mayoritas berusia 21 — 23 tahun, bekerja sebagai karyawan swasta, dan
memiliki tingkat pendapatan antara > Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000. per bulan. Platform
e-commerce yang paling sering dipakai oleh responden adalah Happyfresh, Frekuensi
pembelian sayuran secara online dalam seminggu mayoritas sebanyak 2 — 4 kali, dan
pengeluaran untuk belanja sayuran secara online sebesar Rp. 250.001 — Rp. 350.000. per
bulan. Hasil analisis regresi logistik menunjukkan bahwa variabel kepercayaan, dan
kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel
kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Sayurbox, Happyfresh, Tanihub, e-commerce

THE EFFECT OF TRUST, CONVENIENCE, PRODUCT QUALITY, AND PRICE
ONLINE VEGETABLE PURCHASE DESICIONS IN THE CITY OF JAKARTA
SELATAN

ABSTRACT

The purpose of this study was to describe consumer characteristics and consumption
behavior of buying vegetables online and analyzing the effect of trust, convenience,
product quality, and price on online vegetable purchasing decisions in South Jakarta.The
study was conducted in South Jakarta in June — July 2022. The population were the
people of South Jakarta who knew ahout Sawviirhox, Tanihub, or Happyfresh. The



sampling method was a non-probability sampling with purposive sampling technique,
criteria respondents in this study were women or men who are at least 18 years old who
are actively working and domiciled in South Jakarta, and knew about Sayurbox,
Happyfresh or Tanihub. The number of samples required were 100 respondents. This
research was an explanatory research with questionnaire as a tool to collect the data.
Data were analysed using binary logistic regression. The results showed that respondents
in this study were dominated by women, the majority aged 21 — 23 years, worked as
private employees, and had income levels between > Rp. 3,000,000 — Rp. 5,000,000. per
month. The most e-commerce platform mostly used by respondents is Happyfresh, the
majority of online vegetable purchases are 2-4 times a week, and the expenditure for
online vegetable shopping is Rp. 250.001 — Rp. 350,000. per month.the and the variables
of trust and convenience had no effect on purchasing decisions, while product quality and
price variables had a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Sayurbox, Happyfresh, Tanihub, e-commerce.



KATA PENGANTAR

Perkembangan era digital yang semakin pesat mengakibatkan setiap perusahaan
diharuskan untuk menyesuaikan strategi pemasarannya dengan memasuki sistem online
untuk menjual produknya. Penjualan sayuran secara online memiliki beberapa kelemahan
yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. Keputusan
pembelian merupakan sebuah tindakan dimana seseorang diwajibkan untuk membuat
keputusan dari beberapa pilihan. Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian sayuran secara online diantaranya
adalah kepercayaan (trust), kemudahan (easy of use), kualitas produk, dan harga.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kepercayaan dan kemudahan dapat
mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli sayuran sehingga para pelaku usaha
dapat membuat strategi pemasaran yang tepat.

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadiran Allah S.W.T karena atas berkat dan
limpahan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan makalah usulan penelitian yang
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Pertanian Universitas Diponegoro.
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