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ABSTRAK 

 

Penilitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

pelayanan, kualitas produk, dan harga terhadap kepuasan konsumen. Tipe penelitian 

yang digunakan adalah explanatory research, sampel yang diambil sebanyak 96 

responden dengan kriteria pernah melakukan transaksi pembelian di Ayam Gepuk 

Eco Raos, berusia minimal 17 tahun, dan berdomisili di Kota Semarang baik untuk 

sementara maupun permanen. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive 

sampling dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. 

Penelitian ini terdiri dari 4 variabel, 24 indikator, dan 4 hipotesis. Alat analisis yang 

digunakan adalah SPSS 21.0 for Windows dengan dilakukan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis regresi sederhana 

dan berganda, dan uji  signifikansi (uji t dan uji F). 

Hasil penelitian ini adalah kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh 

positif sebesar (0,207) dan signifikan sebesar (3,778) dan koefisien determinasi 

13,2%. Kualitas produk secara parsial berpengaruh positif sebesar (0,407) dan 

signifikan sebesar (3,399) dan koefisien determinasi 10,9%. Harga secara parsial 

berpengaruh positif sebesar (0,362) dan segnifikan sebesar t-hitung (2,843) dan 

koefisien determinasi sebesar 7,9%.  

 Berdasarkan hasil tersebut dapat disumpulkan bahwa kualitas pelayanan, 

kualitas produk, dan harga Ayam Gepuk Eco Raos adalah baik, namun harus 

dilakukan perbaikan kareana masih terdapat keluhan konsumen terkait kualitas 

pelayanan dan kualitas produk. perbaikan kualitas pelayanan utamannya yang 

berkaitan dengan kecepatan pelayanan, ketanggapan karyawan, kejelasan 

penyampaian informasi, kenyamanan ruangan dan fasilitas pendukung yang lebih 

tersedia. Ayam Gepuk Eco Raos juga harus melakukan peningkatan kualitas produk 

terutama dalam hal porsi yang disajikan serta cara penyajian makanan dan miuman 

kepada konsumen, serta Ayam Gepuk Eco Raos harus memperhatikan daya saing 

harga yang ada. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of service quality, product quality, 

and price on customer satisfaction. The type of research used is explanatory 

research, a sample taken by 96 respondents with the criteria of having made a 

purchase transaction at Ayam Gepuk Eco Raos, at least 17 years old, and domiciled 

in Semarang City both temporarily and permanently. The sampling technique used 

is purposive sampling and the data collection technique used is a questionnaire. 

This study consists of 4 variables, 24 indicators, and 4 hypotheses. The analysis 

tool used is SPSS 21.0 for Windows with validity tests, reliability tests, correlation 

coefficient tests, coefficient of determination, simple and multiple regression 

analysis, and significance tests (t test and F test). 

 The results of this study is that the quality of service partially has a positive 

effect of (0.207) and significantly by (3.778) and a coefficient of determination of 

13.2%. Product quality partially had a positive effect of (0.407) and significantly 

(3.399) and a coefficient of determination of 10.9%. The price partially had a 

positive effect of (0.362) and a significant effect of t-count (2.843) and a coefficient 

of determination of 7.9%. 

 Based on these results, it can be concluded that the quality of service, 

product quality, and price of Ayam Gepuk Eco Raos are good, but improvements 

must be made because there are still consumer complaints regarding service quality 

and product quality. improvement in the quality of service, especially related to the 

speed of service, employee responsiveness, clarity of information delivery, room 

comfort and more available supporting facilities. Ayam Gepuk Eco Raos must also 

improve product quality, especially in terms of portions served and how to serve 

food and drinks to consumers, and Ayam Gepuk Eco Raos must pay attention to the 

competitiveness of existing prices. 

 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price, Customer Satisfaction. 
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