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ABSTRAK

Hortimart Agro Center Bawen merupakan salah satu destinasi agrowisata yang
didirikan tahun 1970 dan lokasinya berada di Jalan Gatot Subroto No. 55, Bawen,
Kabupaten Semarang. Jumlah pengunjung Agrowisata Hortimart Agro Center
secara absolut terus mengalami kenaikan setiap tahunnya yang tercatat dalam empat
tahun terakhir, namun selama dua tahun terakhir realisasi pengunjung yang
berkunjung belum mencapai target yang ditentukan oleh perusahaan dan selama
empat tahun terakhir keluhan selama kunjungan juga mengalami kenaikan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas
wisata terhadap keputusan berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung. Tipe
penelitian ini adalah explanatory research dengan teknik pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner dan wawancara. Sampel dari penelitian ini adalah 100
pengunjung Hortimart Agro Center Bawen yang pernah melakukan kunjungan
lebih dari 1 kali. Analisis data menggunakan teknik analisis jalur dibantu dengan
software Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 25.0 for windows
dimana sebelumnya digunakan uji validitas, reliabilitas, koefisien korelasi,
koefisien determinasi, analisis regresi sederhana dan berganda, uji signifikansi (uji
t dan uji f), uji sobel terlebih dahulu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh
variabel independen memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen,
sedangkan variabel kepuasan pengunjung berperan sebagai variabel mediasi parsial
penuh yang menunjukkan ada pengaruh tidak langsung variabel kualitas pelayanan
dan fasilitas wisata terhadap keputusan berkunjung kembali. Saran yang diajukan
meliputi : menambahkan kanopi pada lahan parkir motor, mempertimbangkan
penambahan mobil keliling atau bisa diganti dengan sepeda, menambahkan bangku dan
gazebo di titik destinasi wisata yang ramai seperti di daerah waduk, penggantian
dengan wisata lain yang masih bisa dinikmati di waduk tersebut tanpa menutup akses
ke waduk saat musim kemarau, menyediakan beberapa pos pengamanan yang dapat
jelas dilihat dan mudah dijangkau oleh pengunjung, mobil keliling diberi ruang
khusus untuk penyandang disabilitas, dan penambahan jumlah bangku tunggu di
sekitar restoran, Kotak saran perlu ditambah pada lokasi yang bisa terlihat jelas
oleh pengunjung.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas Wisata, KEpuasan Berkunjung,
Keputusan Berkunjung Kembali
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ABSTRACT

Hortimart Agro Center Bawen is one of the agro-tourism destinations built in 1970
and is located at Gatot Subroto Street No. 55, Bawen, Semarang. The number of
visitors at Hortimart Agro Center Agro Tourism in absolute terms continues to
increase every year which is recorded in the last four years. However, during the
last two years the realization of visiting visitors has not reached the target set by
the company and during the last four years the complaints during their visit have
also increased. The purpose of this study is to determine the influence of service
quality and tourist facilities on revisit intention through visit satisfaction. This study
type is explanatory research with data collection techniques through questionnaires
distribution and interviews. The sample of this study is 100 visitors of Hortimart
Agro Center Bawen who had visited more than once. Data analysis used path
analysis techniques assisted by the Statistical Package for Social Science (SPSS)
software version 25.0 for windows which has previously applied validity test,
reliability, correlation coefficient, coefficient of determination, simple regression
and multiple regression analysis, significance test (T-test and F-test), and sobel test
first. Research findings show that all independent variables have a significant
influence on dependent variables, while the visitor satisfaction variable act as a full
mediation variable which indicates that there is an indirect influence of the quality
of service variable and tourist facilities towards revisit intentions. Suggestions
proposed include: adding canopy in the parking lot, considering the addition of
mobile car or can be replaced by bicycle, adding bench and gazebo in busy tourist
destination spot such as reservoir area, the replacement with another tourist
attraction that is still enjoyable at the reservoir without closing access to it in the
dry season, providing several security posts that can be seen clearly and easily
accessed by the visitors, giving distinctive space in the mobile car for people with
disabilities, the addition of the number of waiting benches around the restaurant,
and suggestion box needs to be added in the locations that can be seen clearly by
the visitors..

Keywords: Quality of service, Tourist facilities, Visit satisfaction, Revisit
intention
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