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MOTTO 

Tugas kita cuma berharap, berupaya, serta berdoa. Sisanya tawakal serta serahkan hasilnya 

kepada Allah yang tau apa yang terbaik buat hambanya. 

 

"Kesabaran itu ada dua macam, yaitu sabar atas sesuatu yang tidak kau ingin dan sabar 

menahan diri dari sesuatu yang kau ingini." 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(Al Baqarah:286) 
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PENGARUH KUALITAS LAYANAN HARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Pada Pelanggan Wifi IndiHome  PT Wintel Semarang) 

 

ABSTRAK 

Adanya perkembangan ekonomi yang terjadi sepanjang zaman perdagangan bebas. 

melahirkan setiap industri yang ingin dialami oleh industri dengan persaingan yang ketat 

Karena semakin ketatnya persaingan dan banyaknya pesaing, maka industri harus terus 

mendengarkan kebutuhan dan keinginan konsumen serta berusaha memenuhi kebutuhan dan 

keinginan tersebut dengan produk, harga, dan promosi yang lebih memuaskan daripada yang 

dicoba oleh pesaing untuk menguasai pasar. Keputusan dan kualitas terkait erat. Konsumen 

didorong untuk memiliki hubungan yang mendalam dengan industri karena kualitasnya yang 

tinggi. Dalam jangka panjang, jenis kemitraan ini memungkinkan industri untuk sepenuhnya 

memahami harapan dan keinginan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai pengaruh kualitas layanan (X1), harga (X2), dan 

promosi (X3) terhadap keputusan pembelian konsumen wifi IndiHome PT Wintel Semarang 

(Y). Explanatory research adalah nama untuk jenis penelitian ini. Strategi non-probabilitas, 

seperti sampling dan purposive sampling, digunakan dalam proses sampling. Dengan bantuan 

sistem IBM SPSS versi 21.0, teknik analisis yang digunakan uji validitas dan reliabilitas, 

tabulasi silang, koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis regresi sederhana, analisis 

regresi berganda, uji t, dan uji F pada 100 responden pengguna dan pembeli wifi IndiHome 

PT Wintel Semarang. 

Menurut temuan, kualitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) semuanya memiliki 

dampak kecil pada keputusan pembelian (Y). Temuan ini juga mengungkapkan bahwa 

kualitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) semuanya memiliki dampak substansial 

pada keputusan pembelian pada saat yang sama (Y). Berdasarkan temuan penelitian, peneliti 

merekomendasikan agar perusahaan meninjau kembali harga dan kualitasnya. Kesesuaian 

kualitas layanan juga diharapkan dapat memberikan inovasi terkini kepada pengguna, 

sehingga terhindar dari dampak komplain yang menyebabkan pelanggan berhenti 

berlangganan. Perusahaan juga mendorong inovasi seperti pengiriman email dan pesan SMS 

dengan akun resmi IndiHome, serta kemampuan untuk beriklan. 

Kata Kunci : Kualitas layanan, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRICE AND PROMOTION ON 

PURCHASING DECISIONS 

 (Study On IndiHome Wifi Costumers PT Wintel Semarang) 

ABSTRAK 

The existence of economic developments that occurred throughout the era of free trade. give 

birth to every industry that the industry wants to experience with intense competition Due to 

increasingly fierce competition and the number of competitors, the industry must continue to 

listen to the needs and desires of consumers and try to meet those needs and desires with 

products, prices, and promotions that are more satisfying than those attempted by competitors 

to dominate the market. Decision and quality are closely related. Consumers are encouraged 

to have a deep connection with the industry because of its high quality. In the long term, this 

type of partnership allows the industry to fully understand consumer expectations and desires. 

This study aims to assess the effect of service quality (X1), price (X2), and promotion (X3) 

on consumer purchasing decisions for Wi-Fi IndiHome PT Wintel Semarang (Y). 

Explanatory research is the name for this type of research. Non-probability strategies, such as 

sampling and purposive sampling, are used in the sampling process. With the help of the IBM 

SPSS version 21.0 system, the analytical techniques used are validity and reliability tests, 

cross tabulation, correlation coefficient, coefficient of determination, simple regression 

analysis, multiple regression analysis, t test, and F test on 100 respondents of IndiHome wifi 

users and buyers of PT Wintel Semarang.. 

According to the findings, service quality (X1), price (X2), and promotion (X3) all have little 

impact on purchasing decisions (Y). This finding also reveals that service quality (X1), price 

(X2), and promotion (X3) all have a substantial impact on purchasing decisions at the same 

time (Y). Based on the research findings, the researcher recommends that the company 

review its price and quality. The suitability of service quality is also expected to provide the 

latest innovations to users, so as to avoid the impact of complaints that cause customers to 

unsubscribe. The company is also driving innovations such as sending email and SMS 

messages with official IndiHome accounts, as well as the ability to advertise. 

Keywords : Quality of Service, Price, promotion, purchasing decisions. 
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