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ANALISIS HUBUNGAN PENDIDIKAN PELATIHAN (DIKLAT) DAN
MOTIVASI DENGAN KINERJA PEGAWAI DI KANTOR DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA SURAKARTA

Oleh:
R.Aj Gayatri Koes Maharani

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan antara pendidikan dan
pelatihan (diklat) dengan kinerja pegawai dan motivasi kerja dengan kinerja Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surakarta. Penelitian ini merupakan
penelitian explanatory research dengan menggunakan metode kuantitatif.
Respondennya adalah 29 pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
Surakarta. Hasil dari penelitian ini adalah nilai koefisien korelasi pendidikan dan
pelatihan terhadap kinerja pegawai dengan menggunakan Kendall Tau sebesar
0,438 dengan koefisien determinasi sebesar 19,18%. Nilai koefisien korelasi
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan menggunakan Kendall Tau sebesar
0,634 dengan koefisien determinasi sebesar 40,19%. Koefisien kesesuaian
pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan adalah 0,65 sig
(0,000)<(0,01). Koefisien determinasi pelatihan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan sebesar 42,25%. Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat
pengaruh positif dan hubungan yang sangat signifikan antara pendidikan pelatihan
(diklat) dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan

Catatan Sipil Kota Surakarta.

Kata kunci: Pendidikan dan Pelatihan, Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai.

viii



ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EDUCATION TRAINING
AND MOTIVATION WITH PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE
OFFICE OF POPULATION AND CIVIL REGISTRATION IN THE CITY OF
SURAKARTA

By:
R.Aj Gayatri Koes Maharani

ABSTRACT

The purpose of the study was to analyze relationship between education and
training (training) with employee performance and work motivation with the
performance of the Surakarta City Population and Civil Registration Office. This
research is an explanatory research using quantitative methods. The respondents
were 29 employees of the Surakarta City Population and Civil Registry Office.
The result of this research is the correlation coefficient value of education and
training on employee performance using Kendall Tau is 0.438 with a coefficient
of determination of 19.18%. The correlation coefficient value of work motivation
on employee performance using Kendall Tau is 0.634 with a coefficient of
determination of 40.19%. The concordance coefficient of training and work
motivation on employee performance is 0.65 sig (0.000) <(0.01). The coefficient
of determination of training and work motivation on employee performance is
42.25%. The conclusion of this study is that there is a positive influence and a
very significant relationship between training and work motivation on the

performance of the Surakarta City Population and Civil Registry employees.

Keywords: Education and Training, Work Motivation, Employee Performance.
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