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PERAN DINAS SOSIAL KOTA SEMARANG DALAM MENINGKATKAN
KESEJAHTERAAN DISABILITAS

Abstrak

Masyarakat disabilitas yang masuk pada DTKS (Data Terpadu
Kesejahteraan Sosial) Kota Semarang tahun 2020 yaitu 3.243 orang sedangkan
jumlah keseluruhan masyarakat disabilitas Kota Semarang yaitu 5.800 orang.
Permasalahan tersebut tentu memerlukan peran Dinas Sosial Kota Semarang untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat disabilitas. Tujuan penelitian ini yaitu
mendeskripsikan dan menganalisis peran Dinas Sosial Kota Semarang dalam
meningkatkan  kesejahteraan disabilitas beserta faktor pendorong dan
penghambatnya. Metode penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data penelitian ini yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan studi
kepustakaan. Penentuan subjek dalam penelitian ini dilakukan dengan metode
purposive sampling. Teori yang digunakan adalah teori peran menurut Jam Ife dan
Frank Tesoriero meliputi peran fasilitatif, edukasional, representatif dan teknis.
Hasil penelitian yang dilakukan yaitu peran Dinas Sosial Kota Semarang dalam
meningkatkan kesejahteraan masyarakat disabilitas sudah cukup baik. Peran yang
pelaksanaannya kurang baik dari empat indikator peran yaitu peran fasilitatif.
Faktor pendorong peran Dinas Sosial Kota Semarang dalam meningkatkan
kesejahteraan masyarakat disabilitas terdiri dari kompetensi, sosialisasi dan
perilaku peran sedangkan faktor penghambatnya yaitu role transition dan role
distance.

Kata kunci : Peran, Kesejahteraan, Disabilitas
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THE ROLE OF THE SEMARANG CITY SOCIAL SERVICE IN IMPROVING
THE WELFARE OF DISABILITIES

Abstract

People with disabilities who are included in the DTKS (Integrated Data on
Social Welfare) of Semarang City in 2020 are 3,243 people while the total number
of people with disabilities in Semarang City is 5,800 people. This problem certainly
requires the role of the Semarang City Social Service to improve the welfare of the
disabled community. The purpose of this study is to describe and analyze the role
of the Semarang City Social Service in improving the welfare of people with
disabilities and their driving and inhibiting factors. This research method is
descriptive qualitative. The data collection techniques of this research are
observation, interview, documentation and literature study. Determination of the
subject in this study was done by purposive sampling method. The theory used is
the role theory according to Jam Ife and Frank Tesoriero covering facilitative,
educational, representative and technical roles. The results of the research
conducted are that the role of the Semarang City Social Service in improving the
welfare of the disabled community is quite good. The role that is not well
implemented is the four role indicators, namely the facilitative role. The driving
factors for the role of the Semarang City Social Service in improving the welfare of
the disabled community consist of competence, socialization and role behavior
while the inhibiting factors are role transition and role distance.

Keywords: Role, Welfare, Disability
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