Analisis Pengaruh Disiplin Kerja dan Kemampuan Kerja Terhadap Kualitas
Pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tegal
(Studi Kasus Pembuatan Kartu Tanda Penduduk Elektronik)

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan
Pendidikan Strata 1
Departemen Administrasi Publik Fakultas lImu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Diponegoro

Penyusun

Nama : Lia Nur Amalia

NIM  :14030117140074

DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG

2021



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Lia Nur Amalia

NIM : 14030117140074

Menyatakan dengan sebenar-sebenarnya, bahwa karya tulis dengan judul
“Analisis Disiplin Kerja dan Kemampuan Kerja Terhadap Kualitas
Pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tegal
(Studi Kasus Pembuatan Kartu Tanda Penduduk Elektronik)” adalah hasil
penelitian dan pemikiran sendiri. Jika didalamnya terdapat karya orang lain,
saya menulis dan mencantumkan sumbernya sesuai aturan penulisan. Apabila
dikemudian hari ternyata terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan dan menerima
sanksi sesuai ketentuan hukum yang berlaku di Universitas Diponegoro.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa
ada paksaan dari pihak manapun.

Semarang, 25 Februari 2021

-

Lia Nur Amalia

NIM.14030117140074






PENGESAHAN

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Disiplin Kerja dan Kemampuan Kerja
Terhadap Kualitas Pelayanan di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tegal (Studi Kasus
Pembuatan Kartu Tanda Penduduk Elektronik).

Nama Penyusun : Lia Nur Amalia
NIM : 14030117140074
Program Studi : Ilmu Administrasi Publik

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Strata I.

Semarang, 12 Maret 2021

Wakil Dekan |

X

Dr‘ Drs. Hardi Warsno, MTP Dr. Drs. Tegu}Luwono, M.Pol.Admin
NlP 19640827 199001 1 001 NIP. 196908221994031003

Dosen Pembimbing : ¢
1. Dra. Susi Sulandari, M.Si [ COTRTTRII & P P )

............

Dosen Penguji Skripsi :

2. Dra. Dyah Hariani, MM (i)

1. Dra. Nina Widowati, M.Si (savisvenss e TR N, )

2. Dra. Susi Sulandari, M.Si (uosvvinvins @ .............. )
3. Dra. Dyah Hariani, MM ( j N,



MOTTO

“Ambilah kebaikan dari apa yang dikatakan, jangan melihat siapa yang

mengatakannya”

-Nabi Muhammad SAW-






PERSEMBAHAN

Alhamdulillah kupanjatkan kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan
juga kesempatan dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi saya dengan segala
kekurangannya. Segala syukur kuucapkan kepada-Mu Ya Rabb, karena sudah
menghadirkan orang-orang berarti disekeliling saya. Yang selalu memberi

semangan dan doa, sehingga skripsi saya ini dapat diselesaikan dengan baik.

Untuk karya yang sederhana ini, saya persembahkan untuk :

1 Kepada Allah SWT vyang tiada henti memberikan segala rahmat dan
kemudahan bagi penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan tanpa
halangan yang berarti.

2 Kedua orang tua saya Ibu Faizah dan Bapak Sugiri, Apa yang saya dapatkan
hari ini, belum mampu membayar semua kebaikan, keringat, dan juga doa
yang kalian panjatkan untuk kesuksesan saya. Terima kasih atas segala
dukungan kalian, Semoga semua amal baik ibu dan bapak mendapat balasan
dunia dan akhirat dari Allah SWT. Aamin Ya Rabbal Alamin. Karya ini saya
persembahkan untuk kalian, sebagai wujud rasa terima Kkasih atas
pengorbanan dan jerih payah kalian sehingga saya dapat menggapai cita-cita.

3. Untuk Kakakku Elly Hidayati, Ella Tovrikoh, dan Imam Reza Alfarizi.
Terima kasih atas segala doa, motivasi, dukungan materi, dan kepercayaan
selama ini. Semoga kita dapat selalu menjadi anak yang berbakti pada kedua
orang tua, selalu berusaha membanggakan dan membahagiakan kedua orang

tua.



PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KEMAMPUAN KERJA
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI DINAS KEPENDUDUKAN
DAN CATATAN SIPIL KABUPATEN TEGAL (STUDI KASUS:
PEMBUATAN E-KTP)

Lia Nur Amalia, Dra. Susi Sulandari, M.Si., Dra. Dyah Hariani, MM

JURUSAN ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
JI. Profesor Haji Sudarto, Sarjana.Hukum Tembalang Semarang Kotak Pos 1269
Telepon (024) 7465407 Faksimile (024) 7465405
Laman : http://www.fisip.undip.ac.id email fisip@undip.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk: (1) Mengetahui Disiplin Kerja di Disdukcapil
Kabupaten Tegal; (2) Mengetahui Kemampuan Kerja di Disdukcapil Kabupaten
Tegal; (3) Mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kualitas Pelayanan di
Disdukcapil Kabupaten Tegal; (4) Mengetahui pengaruh Kemampuan Kerja terhadap
Kualitas Pelayanan di Disdukcapil Kabupaten Tegal; (5) Mengetahui pengaruh
Disiplin Kerja dan Kemampuan Kerja terhadap Kualitas Pelayanan di Disdukcapil
Kabupaten Tegal.

Metode ini adalah kuantitatif. Populasi berjumlah 48.664. Sampel pada
penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik accidental sampling. Analisis data dan uji hipotesis meliputi uji validitas,
reliabilitas, dan uji koefisien determinasi. Teknik analisis data menggunakan koefisien
korelasi Pearson product moment. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1)
Disiplin kerja Disdukcapil Kabupaten Tegal memiliki rata-rata 2,93 kategori Baik; (2)
Kemampuan kerja Disdukcapil Kabupaten Tegal memiliki rata-rata 2,97 kategori
Baik; (3) Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan di Disdukcapil
Kabupaten Tegal yang ditunjukkan dengan hasil korelasi 0,400>0,05, dengan
sumbangan sebesar 16%; (4) Kemampuan Kerja berpengaruh terhadap Kualitas
Pelayanan di Disdukcapil Kabupaten Tegal yang ditunjukkan dengan hasil korelasi
0,325>0,05, dengan sumbangan sebesar 10,5%; (5) Terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel disiplin kerja dan kemampuan kerja terhadap kualitas
pelayanan dengan hasil 0,948>0,05 pada taraf signifikansi 5%. Berdasarkan
perhitungan koefisien determinasi, proporsi disiplin keja dan kemampuan kerja
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan sebesar 28,7% dan sisanya 71,3%
dipengaruhi oleh faktor yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Disiplin Kerja dan Kemampuan Kerja.
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ABSTRACT

This research is intended to: (1) Know Work Discipline in Disdukcapil
Tegal Regency; (2) Knowing Work Ability at Disdukcapil Tegal Regency; (3)
Knowing the effect of Work Discipline on Service Quality in Disdukcapil Tegal
Regency; (4) Knowing the effect of Work Ability on Service Quality in Disdukcapil
Tegal Regency; (5) Knowing the effect of Work Discipline and Work Ability on
Service Quality at Disdukcapil Tegal Regency.

This method is quantitative. The population totaled 48,664. The sample in
this study amounted to 100 respondents. The sampling technique used accidental
sampling technique. Data analysis and hypothesis testing included validity,
reliability, and determination coefficient tests. The data analysis technique used
the Pearson product moment correlation coefficient. The results of this study
indicate that: (1) the work discipline of the Tegal Regency Disdukcapil has an
average of 2.93 in the Good category; (2) The work ability of the Disdukcapil of
Tegal Regency has an average of 2.97 in the Good category; (3) Work Discipline
has an effect on Service Quality in Disdukcapil Tegal Regency as indicated by the
correlation results of 0.400> 0.05, with a contribution of 16%; (4) Work Ability
affects Service Quality in Disdukcapil Tegal Regency which is indicated by the
correlation result of 0.325> 0.05, with a contribution of 10.5%; (5) There is a
positive and significant influence between the variables of work discipline and
work ability on service quality with the results of 0.948> 0.05 at the 5%
significance level. Based on the calculation of the coefficient of determination, the
proportion of work discipline and work ability has an effect on service quality by
28.7% and the remaining 71.3% is influenced by factors not examined in this
study.

Keywords: Service Quality, Work Discipline and Work Ability.
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