IMPLEMENTASI PROGRAM REHABILITASI RUMAH
TIDAK LAYAK HUNI DI KELURAHAN BANDARHARJO,
KOTA SEMARANG

SKRIPSI
Disusun guna memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Strata |
Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan lImu Politik
Universitas Diponegoro

Penyusun
Nama : Veronika Yacera Br. Sagala
Nim : 14020116120016

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2020



HALAMAN PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI)

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

1. Nama Lengkap : Veronika Yacera Br. Sagala

2. Nomor Induk Mahasiswa  : 14020116120016

3. Tempat/ Tanggal Lahir : PKI. Kerinci, Riau/ 25 Februari 1998

4. Program : S1 Reguler/ FISIP-Undip

5. Jurusan / Program Studi : Administrasi Publik

6. Alamat :JI. Andalan 11l No. 346, Perumnas Berngam,
Kota Binjai

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah Skripsi yang saya tulis
berjudul :
Implementasi Program Rehabilitasi Rumah Tidak Layak Huni
Di Kelurahan Bandarharjo, Kota Semarang

Adalah benar-benar Hasil Karya Ilmiah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil karya
ilmiah orang lain atau jiplakan karya ilmiah orang lain.
Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis itu terbukti bukan
hasil karya ilmiah saya sendiri atau hasil jiplakan karya orang lain, maka saya
sanggup menerima sanksi berupa pembatalan hasil karya ilmiah saya dengan
seluruh implikasinya, sebagai akibat kecurangan yang saya lakukan
Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan
penuh kesadaran serta tanggung jawab.
Semarang, 3 Juni 2020
Pembuat Pernyataan;

A

Veronika Yacera Br. Sagala
NIM. 14020116120016



HALAMAN PENGESAHAN

JudulSkripsi : Implementasi Program Rehabilitasi Rumah Tidak Layak
Huni di Kelurahan Bandarharjo, KotaSemarang

NamaPenyusun  : Veronika Yacera Br. Sagala

NIM 1 14020116120016

ProgramStudi . AdministrasiPublik

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata |
Semarang, 29 Juni 2020

Wakil Dekan |

Nal
VN

Dr. Drs. TeguhYuwono,M.Pol. Admin
NIP.19690822.199403.1.003

Dosen Pembimbing : H

1. Dra. NinaWidowati,M.Si s PSP R AT )
NIP. 19610519.198603.2.001

Dosen Penguji Skripsi :

1. RetnaHanani, S.Sos,MPP
NIP. 19810721.200604.2.002

2. Dr. Dra, Ida HayuD,M.M
NIP. 19670819.199403.2.003

3. Dra. Nina Widowati,M.Si
NIP. 19610519.198603.2.001




HALAMAN MOTTO

“If you don’t go after what you want, you’ll never have it. If you don’t ask, the answer is
always no. if you don’t step forward, you’re always in the same place”

(Nora Roberts)

“Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku ini
Allahmu, Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau, Aku akan memegang
engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan”

(Yesaya 41:10)

“Do your best on yourself, trust and believe God will make it better”

-Veronika Yacera-



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan segenap rasa syukur, penelitian ini merupakan bentuk perjuangan,
pertanggungjawaban dan persembahan saya untuk kedua orangtua yang saya
cintai yang membentuk saya hingga menjadi pribadi seperti saat ini.

Papa dan Mama, terimakasih atas doa, kasih sayang, dukungan, pengertian dan
pengorbanan yang diberikan hingga sampai saat ini. Kakak dan kedua adik saya,
Keluarga besar yang selalu memberi dukungan dan doa, sahabat dan teman-
teman yang selalu memberikan doa dan dukungan juga terimakasih saya ucapkan

untuk Almamater tercinta.



Vi

JUDUL : Impelementasi Program Rehabilitasi Rumah Tidak Layak Huni di

Kelurahan Bandarharjo, Kota Semarang
NAMA : Veronika Yacera Br. Sagala

NIM : 14020116120016

ABSTRAK

Program Rehabilitasi Rumah Tidak Layak Huni adalah Program yang berfokus
pada peningkatan kualitas rumah agar layak huni dalam membantu mengentaskan
permukiman kumuh. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan
proses implementasi program Rehabilitasi Rumah Tidak Layak Huni di Kelurahan
Bandarharjo, Kota Semarang dan untuk mengetahui faktor pendukung maupun
faktor penghambat yang terjadi dalam pelaksanaan program tersebut. Penelitian
dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif,
dengan enam informan sebagai subjek penelitian. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Program Rehabilitasi Rumah Tidak Layak Huni di Kelurahan Bandarharjo
sudah dilaksanakan dengan baik, hal tersebut dibuktikan dengan melihat indikator
ketepatan kebijakan, ketepatan pelaksana, ketepatan lingkungan dan ketepatan
proses. Adapun faktor pendukung dari pelaksanaan program ini yaitu komunikasi,
disposisi dan struktur birokrasi, sedangkan faktor penghambat dalam pelaksanaan
program ini yaitu kurangnya sumber daya manusia dan finansial dalam
pelaksanaan program. Penulis menyarankan untuk memaksimalkan perencanaan
program dalam memperhitungkan target serta melakukan sinkronisasi data antara
data yang kan diakses publik dengan arsip implementor agar lebih akurat,
meningkatkan kualitas SDM melalui pelatihan khusus dan pematangan rencana
jumlah sumberdaya yang dibutuhkan, dan menentukan skala prioritas wilayah
yang akan diberikan bantuan rumah tidak layak huni.

Kata Kunci : Implementasi kebijakan, Proses, Rehabilitasi Rumah Tidak Layak
Huni, Pengentasan Kumuh
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JUDUL : Impelementation of Uninhabitable House Program in
Bandarharjo Village Semarang City

NAMA : Veronika Yacera Br. Sagala
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ABSTRACT

The Uninhabitable House Program is a program that focuses on improving the
quality of houses to be liveable and helping alleviate slums. The purposes of this
study is to describe the process of implementation of the rehabilitation of
uninhabitable house in Bandarharjo, Semarang City and to determine the
supporting and inhibiting factors that occur in the implementation of the program.
The study was conducted with a qualitative method with a descriptive approach,
with six informants as research subjects. The results showed that the
Rehabilitation Program for Non-Occupable Homes in Bandarharjo Village had
been implemented but had not been implemented well, this was evidenced by
looking at indicators of policy accuracy, implementation accuracy, environmental
accuracy and process accuracy. The supporting factors of the implementation of
this program are communication, disposition and bureaucratic structure, while the
inhibiting factor in the implementation of this program is the lack of human and
financial resources in the implementation of the program. The author suggests
maximizing program planning in calculating targets and synchronizing data
between data that is publicly accessible and the implementor's archive to be more
accurate, improving the quality of human resources through specific training and
maturation of the plan for the amount of resources needed, and determining the
scale of priority areas for which uninhabitable housing.

Keywords: Policy Implementation, Process, Rehabilitation of Unhabitable House,
Slum alleviation
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