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MOTTO

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya. (QS. Al-Bagarah: 286)

Dan Dia mendapatimu sebagai seorang yang bingung, lalu Dia
memberikan petunjuk. (QS. Ad-Duha: 7)

Dan Dia bersama kamu di mana saja kamu berada. Dan Allah Maha

Melihat apa yang kamu kerjakan.(QS. Al-Hadid: 4)

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah
dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain.
(QS. Al-Insyirah: 7)

Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik
Pelindung. (QS. Al-Imran: 73)

“So remember Me, I will Remember you”
(QS. Al-Bagarah: 152)

Do the best, let Allah do the rest.

“If you look inside your heart, You don’t have to be afraid of what you are.
There’s an answer if you reach into your soul and the sorrow that you know will
melt away, and be strong.” (Hero — Mariah Carey)



ABSTRAK

JUDUL : ANALISIS KINERJA DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA
KOTA TANGERANG DALAM UPAYA PENGEMBANGAN
PARIWISATA DI KOTA TANGERANG

NAMA : SISKA NOVIYANTI
NIM 14020115140076

Indonesia termasuk negara yang memiliki pariwisata beragam. Disetiap daerah di
masing-masing kota di Indonesia tentunya memiliki potensi wisata yang berbeda-
beda. Namun di Kota Tangerang masih terdapat kinerja sektor pariwisata yang
belum maksimal. Penelitian ini bertujuan menganalisis kinerja organisasi Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Tangerang dalam upaya pengembangan
pariwisata di kota Tangerang berdasarkan aspek produktivitas, kualitas layanan,
responsivitas, responsibilitas dan akuntabilitas beserta faktor yang mendorong dan
menghambat proses Kinerja organisasi di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Tangerang. Metode penelitian yang digunakan penelitian deskriptif kualitatif
dengan fokus dari penelitian ini adalah Kinerja Organisasi Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata, dengan lokus di Kota Tangerang. Data yang dipakai data primer dan
data sekunder, yang menggunakan teknik pengumpulan data: Wawancara,
Dokumentasi, Observasi, Studi Kepustakaan. Analisis dan interpretasi data yang
digunakan adalah melalui: Pengumpulan Data, Reduksi Data, Uji Keabsahan
(triangulasi), Pengujian Data, dan Penarikan Berdasarkan hasil penelitian, kinerja
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Tangerang dapat dikatakan sudah baik
berdasarkan penilaian melalui indikator produktivitas, kualitas layanan,
responsivitas, responsibilitas, dan akuntabilitas. Selain itu, ada faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja Disbudpar Kota Tangerang yaitu kualitas sumber daya
manusia, kepemimpinan, tim, sistem, partisipasi masyarakat, sarana dan
prasarana, teknologi informasi.

Kata Kunci: Pariwisata, Kinerja, Organisasi



ABSTRACT

JUDUL : THE PERFORMANCE ANALYSIS OF TANGERANG CITY
CULTURE AND TOURISM OFFICE IN TOURISM
DEVELOPMENT EFFORTS IN TANGERANG CITY

NAMA : SISKA NOVIYANTI
NIM 14020115140076

Indonesia is a country that has diverse tourism. Each region in each city in
Indonesia certainly has different tourism potentials. However, in the city of
Tangerang, the tourism sector has not performed optimally. This study aims to
analyze the organizational performance of the Tangerang City Culture and
Tourism Office in the effort to develop tourism in the city based on aspects of
productivity, service quality, responsiveness, responsibility, and accountability
along with factors that encourage and hinder the process of organizational
performance at the institution. The research method applied was descriptive
qualitative research with the Organizational Performance of the Culture and
Tourism Service as the focus of this study, with a locus in the Tangerang City.
The data employed consisted of primary data and secondary data, by applying
data collection techniques which involved: interviews, documentation,
observation, and literature study. Data analysis and interpretation were carried out
through: data collection, data reduction, validity test (triangulation), data testing,
and conclusion drawing. The research results suggested that the performance of
the Tangerang City Culture and Tourism Office was considered good based on an
assessment through indicators of productivity, service quality, responsiveness,
responsibility, and accountability. In addition, there were factors that affected the
performance of Tangerang City Culture and Tourism Office, namely the quality of
human resources, leadership, teams, systems, community participation, facilities
and infrastructure, as well as information technology

Keywords: Tourism, Performance, Organization
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