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ABSTRAK

JUDUL : MANAJEMEN TOURISM

INFORMATION CENTER DI
KABUPATEN SIDOARJO

NAMA : DIKA PRATAMA DARWANTO
NIM : 14020113120019
DEPARTEMEN : ILMU ADMINISTRASI PUBLIK

Pariwisata merupakan sektor penting dalam pemasukan devisa tetapi
keberagamannya tidak ikuti dengan kesadaran daya tarik wisata setiap daerah
provinsi hingga kabupaten. Salah satu faktor mendukung daya tarik pariwisata
daerah adalah dibentuknya Tourism Information Center sebagai pusat
informasi wisata. Kabupaten Sidoarjo merupakan destinasi terbaru di provinsi
Jawa Timur karena terdapat wisata Lumpur Sidoarjo. Oleh sebab itu, Dinas
Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Sidoarjo membentuk Tourism
Information Center sebagai upaya daya tarik wisatawan untuk berkunjung ke
Sidoarjo. Melihat upaya Tourism Information Center sebagai sebuah
organisasi informasi wisatawan maka dibutuhkan fungsi manajemen yang
terorganisir disetiap indikatornya. Penggunaan fungsi manajemen menurut
Donovan dan Jackson dibantu pendekatan teori dari Moenir dengan melihat
faktor penghambat dalam sebuah organisasi seperti sistem metode kerja
Tourism Information Center Sidoarjo menjadi tolak ukur. Sehingga terlihat
beberapa indikator yang menjadi poin masalah seperti indikator staffing yaitu
penugasan Tourism Information Center yang terkesan tumpang tindih,
controlling beberapa program yang harus dibenahi menjadikan hal tersebut
diangkat dalam penelitian sebagai deskripsi manajemen Tourism Information
Center Sidoarjo. Kedua aspek tersebut dapat dijadikan pondasi awal untuk
menganalisis apakah manajemen Tourism Information Center Sidoarjo sudah
berjalan dengan semestinya. Hal tersebut diperlukan untuk kemudian dikaji
berupa sebuah kesimpulan bahwa ada beberapa faktor yang menghambat
Tourism Information Center Sidoarjo dalam upayanya untuk turut membantu
mengelola pariwisata. Seperti regulasi yang menghambat baik dari segi
organisasi serta kinerja dilapangan, diperlukannya sinergi dengan beberapa
aspek pendukung dan mengoptimalkan anggaran yang tersedia. Kesimpulan
tersebut dapat menjadi acuan Tourism Information Center Sidoarjo untuk lebih
berbenah dalam mengembangkan potensi pariwisata dan menjadi pusat
informasi pariwisata.

Kata Kunci : Manajemen, Tourism Information Center, Pariwisata, Kabupaten
Sidoarjo
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ABSTRACT

TITLE : MANAGEMENT TOURISM
INFORMATION CENTER SIDOARJO

NAME : DIKA PRATAMA DARWANTO

NUMBER : 14020113120019

DEPARTMENT : PUBLIC ADMINISTRATION

Tourism is important sector in foreign exchange income but it’s diversity is not
followed by awareness of the tourist attractions of each region. One of the
factors supporting the tourism appeal of region is the establishment of Tourism
Information Center. Sidoarjo is the newest destination in East Java because
there is a tourism of Sidoarjo Mud. Therefore, Department of Youth, Sport and
Tourism Sidoarjo form a Tourism Information Center as an attraction for
tourists to visit Sidoarjo. See the efforts of the Tourism Information Center as a
tourist information organization, it takes an organized management function in
each indicator. The use of management functions according to Donovan and
Jackson assited the theoretical approach from Moenir by looking at inhibitory
factors an orgnization such as the Tourism Information Center working method
system became a benchmark. So that there are some indicators that are the point of the
problem such as staffing indicators namely Tourism Information Center assignments
that seem ovelapping, controlling several programs that must be improved make this
raised in the research as a description of Tourism Information Center management.
Both aspects can be the initial foundation for analyzing whether Tourism Information
Center management is running properly. It’s necessary to then be reviewed in the form
of a conclusion that there are several factors that hinder of Sidoarjo Tourism
Information Center in it’s efforts to help manage tourism. Such as regulations that
impede both organizational and performance, synergy with several supporting aspects
and optimizing avalaible budgets. The conclusion can be the reference of Tourism
Information Center to be more improvement in developing tourim and become a
Tourism Information Center.

Keyword : Management, Tourism Information Center, Tourism, Sidoarjo
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