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ANALISIS PENERAPAN TILANG ELEKTRONIK (E-TILANG)
BERBASIS TEKNOLOGI INFORMASI PADA PELAYANAN TILANG DI
POLRESTABES SEMARANG

ABSTRAK

Pelaksanaan penerapan E-tilang oleh POLRESTABES Semarang merupakan
salah satu upaya dalam menekan angka pelanggaran pengendara. Namun
berdasarkan fakta dilapangan, jumlah pelanggaran lalu lintas masih cukup tinggi.
Adapun penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan penerapan tilang
elektronik (e-tilang) di Polrestabes Semarang berdasarkan prosedur E-tilang dan
faktor penghambatnya dengan menggunakan teori teknologi informasi. Penelitian
ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik wawancara, dan teknik observasi.
Teknik wawancara dilakukan dengan Kepala Pusat Informasi Lalu Lintas dan
Bagian Kepengurusan Tilang, kemudian Dinas Perhubungan Kota Semarang dan
4 pengendara yang pernah menjalani E-tilang. Datayang didapat selanjutnya,
dianalisis menggunakan metode analisis data kualitatif milik Huberman dan diuji
kualitas datanya menggunakan teknik triangulasi sumber. Hasil penelitian
menunjukan bahwa pelaksanaan belum maksimal karena masih adanya penerapan
tilang manual pada tahap penindakan, gangguan jaringan pada tahap memasukan
data dan pembayaran, adanya prosedur yang dilewati, dan proses yang
membingungkan bagi pengendara yang sudah berumur pada tahap tindak lanjut.
Kemudian faktor yang menghambat pelaksanaan inovasi ini adalah: perangkat
keras yang digunakan rentan terganggu cuaca, software yang sering eror. Saran
yang diberikan penulis adalah penghapusan sistem tilang manual, sosialisasi
intensif terkait E-tilang, peningkatan system dan evaluasi.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, E-Tilang, Teknologi informasi



ANALYSIS OF ELECTRONIC TILANG IMPLEMENTATION (E-
TILANG) BASED ON INFORMATION TECHNOLOGY ON TILANG
SERVICE AT POLRESTABES SEMARANG

Abstract

The implementation of E-Tilang by POLRESTABES Semarang is one of the efforts
to suppress the rider's violation number. But based on the fact field, the amount of
traffic violations is still quite high. The research aims to analyse the
implementation of electronic ticketed (e-ticketed) in Semarang Polrestabes based
on e-ticketed procedure and the use factor of information technology theory. This
research is a qualitative descriptive study. The data collection techniques used in
this study are interview techniques, and observation techniques. The interview
technique was conducted with the head of Traffic Information Center and the
Management Section of Tilang, then Semarang City Transportation Office and 4
riders who have undergone E-tilang. Datayang was later acquired, analyzed
using the qualitative data analysis method of Huberman and tested the quality of
its data using the source triangulation technique. The results showed that the
implementation was not maximal because there is still the implementation of
manual tickers at the stage of action, network disruption in the data input and
payment phase, the presence of the procedures passed, and a confusing process
for riders who are already at the follow-up stage. Then the factor that inhibits the
implementation of this innovation is: the hardware used is vulnerable to disrupted
weather, software often errors. The advice given by the authors is the elimination
of manual tiling system, intensive socialization related E-ticketed, system
improvement and evaluation.

Keywords: Public Service, E-Tilang, Information Technology
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