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ABSTRAK

Kota Surabaya memiliki jumlah penduduk yang tinggi. Pertambahan jumlah
penduduk yang terus meningkat di setiap tahunnya mempengaruhi tingginya
permintaan pelayanan administrasi kependudukan khususnya pada pelayanan akta
kelahiran dan akta kematian sehingga menyebabkan menumpuknya antrian dan
adanya calo. Inovasi pelayanan 6 in 1 atau e-Lampid yang diselenggarakan oleh
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya hadir untuk
menggantikan pelayanan yang sebelumnya. Tujuan dari Penelitian ini adalah
menganalisis atribut inovasi dan faktor-faktor yang menjadi pendorong dan
penghambat inovasi pelayanan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan teori atribut inovasi
milik Rogers, faktor pendukung milik Fontana dan faktor penghambat miliki
Albury untuk melihat bagaimana karakterisitk dan pelaksanaan dari inovasi
pelayanan 6 in 1 (e-Lampid) di Kota Surabaya. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa inovasi pelayanan 6 in 1 (e-Lampid) memiliki 1) keuntungan relatif, 2)
kesesuaian, 3) kemungkinan dicoba dan 4) kemudahan diamati, akan tetapi masih
mengalami kerumitan. Dalam pelaksanaannya, Inovasi pelayanan 6 in 1 (e-Lampid)
memiliki faktor pendukung, yaitu adanya orang-orang dan kelompok kreatif,
budaya, dan sumber daya manusia. Disisi lain, faktor penghambat juga terdapat
dalam pelaksanaan inovasi pelayanan 6 in 1 (e-Lampid) yaitu ketergantungan
terhadap figur yang memiliki high performer serta tekanan dan hambatan
administratif. Saran yang dapat diberikan adalah mengadakan program khusus
sekaligus sebagai media sosialisasi terkait penggunaan inovasi secara rutin dengan
memanfaatkan Broadband Learning Center (BLC) bekerja sama dengan
Diskominfo, menjaga koordinasi yang kooperatif dan kolaboratif dengan dengan
dibentuknya tim khusus untuk pengaduan terkait kendala jaringan untuk program
inovasi pelayanan 6 in 1 (E-Lampid) dan perlunya pengembangan aplikasi terkait
pemberitahuan atau notifikasi mengenai proses verifikasi dan kelengkapan berkas.

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan Publik, Atribut Inovasi, Administrasi
Kependudukan.
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ABSTRACT

Surabaya City is one of the cities with a high population. The increasing number of
population that continues to increase annually affects the high demand of
population administration services, especially in the service of birth certificates and
death certificates, causing the stacking of queues and the presence of brokers. The
innovation of service 6 in 1 or e-Lampid organized by the Population Service and
Civil Registration of Surabaya City was present to replace the previous service.
The purpose of this research is to analyse the attributes of innovation and the
factors that become the driving innovation and barriers to service. This research
uses qualitative methods with a descriptive approach. This study used Rogers's
attribute theory of innovation, Fontana's supporting factor and the inhibitory factor
of Albury to see how the characteristics and implementation of the 6 in 1 service
innovations (e-Lampid) in the city of Surabaya. The results showed that the
innovations in service 6 in 1 (e-Lampid) have 1) relative advantage, 2) compability,
3) triability and 4) observability, but still experiencing complexity. In the
implementation, the innovation of 6 in 1 service (e-Lampid) has a supporting factor,
namely people and creative groups, culture, and human resources. On the other
hand, the inhibitory factor is also found in implementing the 6 in 1 (e-Lampid)
service innovations that are over-reliance on high performers as source of
innovation and delivery pressures and administrative burdens. The advice that can
be given is to is to conduct special programs as well as media socialization related
to the use of innovations on a regular basis by utilizing the Broadband Learning
Center (BLC) in collaboration with Diskominfo, maintain cooperative and
collaborative coordination with the establishment of a dedicated team for
complaints related to network constraints for the 6 in 1 service Innovation program
(E-Lampid) and the need for the development of related applications notifications
about the verification and completeness of the file.

Keywords: public service innovation, attribute innovation, population
administration.
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