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ABSTRAK 

Judul : KUALITAS PELAYANAN KARTU TANI DI KECAMATAN 

             GUNUNGWUNGKAL, KABUPATEN PATI, PROVINSI  

   JAWA TENGAH 

Nama : Rini Nurhayati 

NIM : 14020116130073 

 

 Penerapan program Kartu Tani merupakan salah satu betuk perhatian 

pemerintah terhadap kesejahteraan para petani di Indonesia. Kartu Tani sendiri 

mulai diterapkan tahun 2016 di Jawa Tengah dan mulai menjadi program nasional 

pada tahun 2017.  Kartu Tani merupakan bentuk pelayanan publik khususnya 

petani yang fungsi utamanya adalah sebagai kartu yang digunakan dalam 

pembelian pupuk bersubsidi. Pelaksanaan pelayanan Kartu Tani pada tingkatan 

paling dasar dilaksanakan oleh BPP (Balai Penyuluh Pertanian) yang bekerjasama 

dengan Bank BRI dan pengecer pupuk. BPP Kecamatan Gunungwungkal 

merupakan pelaksana pelayanan Kartu Tani di bawah Dinas Pertanian Kabupaten 

Pati. Terdapat beberapa permasalahan yang peneliti temukan dalam pelayanan 

Kartu Tani di Kecamatan Gunungwungkal, yaitu belum semua petani memiliki 

Kartu Tani, lamanya pembuatan Kartu Tani, adanya pembatasan lahan sebanyak 2 

hektar, dan lain sebagainya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

kualitas pelayanan Kartu Tani dan faktor penghambat pelayanan Kartu Tani yang 

berkualitas di Kecamatan Gunungwungkal, Kabupaten Pati. Metode yang 

digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil 

dari penelitian ini adalah pelayanan Kartu Tani di Kecamatan Gunungwungkal 

belum dapat dikatakan berkualitas, hal ini dikarenakan terdapat berbagai 

permasalahn pelayanan seperti kurang lengkapnya sarana dan prasarana pelayanan 

di BPP Kecamatan Gunungwungkal, kurangnya kecermatan petugas, 

penyimpangan aturan pembatasan lahan oleh petani, tidak ada saldo awal dari 

pemerintah dalam Kartu Tani, keuntungan penggunaan Kartu Tani masih dirasa 

kurang oleh petani, tidak adanya partisipasi petani dalam penyusunan aturan 

Kartu Tani, proses percetakan Kartu Tani yang lama, dan lain sebagainya. 

Rekomendasi yang dapat peneliti berikan diantaranya mengajukan pengadaan wifi 

ke Dinas Pertanian Kabupaten Pati, penerapan sistem pengambilan kartu saat 

pertemuan kelompok, pengecekan ulang data petani sebelum input ke dalam 

SIMPI, penambahan jumlah pengecer pupuk, dan sebagainya. 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Kualitas Pelayanan, Kartu Tani. 
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ABSTRACT 

Judul : THE QUALITY OF FARMER CARD IN GUNUNGWUNGKAL 

              SUBDISTRICT,  PATI REGENCY, CENTRAL JAVA PROVINCE 

Nama : Rini Nurhayati 

NIM : 14020116130073 

  

 The application of the Kartu Tani program is one of the government's 

concerns for the welfare of farmers in Indonesia. The Farmer Card itself was 

implemented in 2016 in Central Java and began to become a national program in 

2017. The Farmer Card is a form of public service especially farmers whose main 

function is as a card used in the purchase of subsidized fertilizer. The 

implementation of the Farmers Card service at the most basic level is carried out 

by the BPP (Agricultural Extension Center) in collaboration with Bank BRI and 

fertilizer retailers. BPP Gunungwungkal District is a farmer service provider 

under the Pati District Agriculture Office. There are several problems that 

researchers found in the service of the Tani Card in Gunungwungkal District, 

namely not all farmers have a Tani Card, the length of making the Tani Card, the 

existence of a 2 hectare land restriction, and so forth. The purpose of this study 

was to analyze the quality of Farmer Card services and the inhibiting factors of 

quality Farmer Card services in Gunungwungkal District, Pati Regency. The 

method used is a qualitative research method with a descriptive approach. The 

results of this study are the Farmer Card services in Gunungwungkal District can 

not be said to be of quality, this is because there are various service problems 

such as incomplete facilities and infrastructure services in the Gunungwungkal 

District BPP, lack of official accuracy, irregularities in land restrictions by 

farmers, no initial balance from the government in the Tani Card, the benefits of 

using the Tani Card are still lacking by farmers, there is no participation of 

farmers in preparing the Tani Card rules, the old Tani Card printing process, and 

others. Recommendations that researchers can provide include proposing the 

procurement of wifi to the Pati District Agriculture Office, the application of the 

card collection system during group meetings, checking the data of farmers before 

input into SIMPI, increasing the number of fertilizer retailers, and others. 

Keywords : Public Services, Service Quality, Farmer Card. 
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