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Abstrak

Sampah merupakan permasalahan yang cukup serius di Kota Semarang, berbagai
macam upaya dilakukan oleh Pemerintah Kota Semarang untuk menanggulangi
hal tersebut, salah satunya adalah melalui pendirian bank sampah. Penelitian ini,
bertujuan untuk mengetahui Bagaimana manajemen dalam pemberdayaan Bank
Sampah ‘Ngudi Lestari’ di Kelurahan Tinjomoyo, Kecamatan Banyumanik Kota
Semarang dan apa saja faktor yang mempengaruhinya. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik observasi, teknik wawancara, dan teknik dokumentasi.
Teknik wawancara dilakukan dengan 8 narasumber. Data tersebut selanjutnya,
dianalisis menggunakan metode deskriptif kualitatif dan diuji kualitas datanya
menggunakan teknik triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukan
bahwa Manajemen dalam pemberdayaan bank sampah di Kelurahaan Tinjomoyo
sudah cukup baik meskipun masih kurang maksimal. Adapun faktor yang
mendukung adalah: masyarakat bersifat terbuka, adanya pelatihan bagi pengelola,
adanya arahan yang jelas, adanya fasilitas pendukung, partisipasi masyarakat yang
tinggi, adanya komunikasi dua arah, dan pimpinan yang berintegritas. Sedangkan
faktor penghambat yang ditemukan adalah: masyarakat terkadang masih lupa
kegiatan pengelolaan bank sampah, pengelola yang sudah berumur, kurangnya
kemampuan dalam penggunaan teknologi, pola pikir konvensional, data yang
kurang update, dan tingkat partisipasi masyarakat yang hanya mencapai tingkat
RT dan RW.

Kata Kunci: Manajemen, pemberdayaan, bank sampah



vii

Abstract

Garbage is a serious problem in Semarang, several efforts are done by the
Government of Semarang to overcome this problem, one of which is through the
establishment of garbage bank. This research aims to know how the management
of the Waste Bank Empowerment' Ngudi Lestari ' in the village of Tinjomoyo,
Banyumanik District, Semarang and to identify the factors influencing it. This
research is a qualitative descriptive study. The data collection techniques used in
this study are observation techniques, interview technigues, and documentation
techniques. The interview technique with 8 speakers. The data were subsequently
analyzed using qualitative descriptive methods and tested the quality of the data
using the source and technique triangulation techniques. The results showed that
the management of garbage Bank empowerment in Kelurahaan Tinjomoyo was
good enough although still less maximum. The supporting factors are: society is
open, there is training for the organizer, there is a clear direction, the existence of
supporting facilities, high community participation, the presence of two-way
communication, and the integrity of the leadership. While the inhibitory factor
found is: society sometimes still forget the management activities of garbage
bank, the old maintainer, lack of capability in the use of technology, conventional
mindset, less update data, and the level of Community participation that only
reaches the level of RT and RW

Keywords: Management, Empowerment, Garbage Bank
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